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KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan 
Yang Maha Esa sehingga KBRI Singapura dapat 
melewati tahun 2024 yang penuh tantangan dengan 
balk. KBRI Singapura telah berkontribusi dalam 
mewujudkan Rencana Strategis Kementerian Luar 

Negeri 2020-2024 yang diamanatkan kepada Menteri Luar Negeri Republik 
Indonesia melalui Misi Kementerian Luar Negeri. 

Tahun 2024 menghadirkan berbagai dinamika geopolitik global dan kawasan yang 
memberikan tantangan dan peluang dalam diplomasi. Proses transisi 
kepemimpinan yang terjadi di kedua negara di tengah situasi global yang tidak 
menentu harus dapat dimanfaatkan dalam memajukan kepentingan nasional. 
Hubungan bilateral yang baik dan komunikasi dengan para pemangku 
kepentingan merupakan salah satu modal bagi KBRI Singapura untuk bekerja 
lebih baik. Pada akhirnya hal ini akan memberikan manfaat nyata bagi masyarakat 
di Indonesia. 

Singapura sebagai hub investasi dan keuangan di kawasan, serta menempati 
rangking lima besar dalam Ease of Doing Business 2024, memberikan manfaat 
yang harus dioptimalkan oleh Indonesia. Namun hal itu tidak akan terjadi secara 
otomatis tanpa perencanaan yang balk dan kolaborasi berbagai pihak. Transisi 
Kepemimpinan di Indonesia dan Singapura pada tahun 2024, serta berlakunya tiga 
(3) Perjanjian Penting antara kedua negara yaitu Defence Cooperation Agreement, 
Realignment Flight Information Region (FIR) dan Extradition Treaty di tahun yang 
sama untuk 25 tahun ke depan, menekankan komitmen kedua negara untuk 
melanjutkan hubungan bilateral yang sudah terjalin baik dan merupakan babak 
baru dalam memperkuat kemitraan. 

Sebagaimana tahun-tahun sebelumnya, penilaian kinerja KBRI Singapura dinilai 
berdasarkan capaian 9 Sasaran Strategis KBRI Singapura yang sudah ditetapkan 
pada tahun sebelumnya yaitu 2023, dan merupakan bagian untuk mendukung 
Rencana Strategis 2020-2024. Sasaran Strategis terdiri atas (1) Stakeholders 
Perspective yaitu (a) Nilai Manfaat Diplomasi Ekonomi KBRI Singapura yang 
Optimal, (b) Citra Positif Indonesia di mata negara akreditasi KBRI Singapura yang 
meningkat; (2) Customer Perspective yaitu (a) Pelindungan WNI dan Pelayanan 
Publik KBRI Singapura yang Prima, (b) Dukungan dan komitmen yang tinggi atas 
kesepakatan bilateral di negara akreditasi KBRI Singapura; (3) Internal Business 
Process Perspective yaitu (a) Diplomasi bilateral di negara akreditasi KBRI 
Singapura yang kuat, (b) Basis data KBRI Singapura yang akurat; (4) Learning and 
Growth Perspective, yaitu (a) Tata kelola organisasi KBRI Singapura yang balk, 
(b) Pengelolaan aset KBRI Singapura yang optimal, dan (c) Pengelolaan anggaran 
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KBRI Singapura yang optimal dan akuntabel. Diharapkan capaian yang baik dalam 
Sembilan Sasaran Strategis akan memperkuat landasan untuk Rencana Strategis 
selanjutnya. 

Terakhir, kami berharap agar Laporan Kinerja ini bermanfaat untuk melihat 
kesesuaian dan kemanfaatan diplomasi perwakilan RI dalam mendukung 
Rencana Strategis Kementerian Luar Negeri. 

Singapura, 28 Januari 2025 

Kepala Perwakilan RI Singapura 

11 Suryo Pratomo 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Sepanjang periode pelaksanaan Rencan Strategis Tahun 2020-2024, KBRI 
Singapura telah berkontribusi terhadap pencapaian kinerja diplomasi Kementerian 
Luar Negeri melalui capaian kinerja organisasi. Nilai Capaian Kinerja Organisasi 
(NCKO) KBRI Singapura selama periode Renstra tersebut adalah sebagai berikut: 

2020 2021 2022 2023 2024 

Nilai Capaian 
Kinerja 78.76 101.62 104.44 102.72 106.15 
Organisasi (Predikat (Predikat (Predikat (Predikat 

(Predikat) Istimewa) Istimewa) Istimewa) Istimewa) 

Secara keseluruhan, Capaian Kinerja Per Perspektif Tahun 2024 KBRI Singapura 
adalah 

Perspektif Bobot Perspektif Skor Perspektif 

Stakeholder Perspective 25% 
108.57 

Customer Perspective 15% 
111.41 

Internal Business Process 
Perspective 

30% 
103.49 

Learning and Growth 
Perspective 

30% 
104.17 

NCKO 2024 106.15 

Adapun capaian masing-masing IKU dan Sub-IKU tersebut adalah sebagai 
berikut: 

1. Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura, capaian: 140,44% terdiri atas 

1. Jumlah komitmen perdagangan dengan negara akreditasi KBRI 
Singapura, capaian: 157,14%. 
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2. Nilai perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura, 
capaian: 102,04% 

2. Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor investasi dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura, capaian: 119,73% 

1. Jumlah komitmen investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura, 
capaian: 110%. 

2. Nilai investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura, capaian: 
102,54% 

3. Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor pariwisata dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura, capaian: 96,25%. 

1. Tingkat potensi kunjungan wisatawan mancanegara dari negara 
akreditasi KBRI Singapura ke Indonesia, capaian: 104,31%. 

2. Jumlah wisatawan mancanegara dari negara akreditasi KBRI 
Singapura ke Indonesia, capaian: 88,03%. 

4. Indeks Citra Indonesia di negara akreditasi KBRI Singapura, capaian: 
105,16% 

5. Customer Perspective capaiannya 111,41% terdiri atas 

(C1) Pelindungan WNI dan Pelayanan Publik KBRI Singapura yang prima 
capaian 102,82% 

C1.1. Presentase kasus WNI di negara akreditasi KBRI Singapura yang 
diselesaikan capaian 126,19% 

C1.2. Nilai persepsi kepuasan pelayanan kekonsuleran KBRI Singapura 
capaian 88,50% 

C.1.3. Nilai perspepsi kepuasan pelayanan pelindungan WNI KBRI 
Singapura capaian 100% 

(C2) Dukungan dan Komitmen yang tinggi atas kesepakatan bilateral di 
negara akreditasi KBRI Singapura capaian 120% 

C.2.1: Persentase tindak lanjut kesepakatan bilateral Indonesia dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura capaian 129,03% dengan batas 
toleransi maksimal 120% 

6. Perspektif: Internal Business Process Perspective capaian 103,49% 

B.1. Diplomasi Bilateral di Negara Akreditasi KBRI Singapura yang Kuat 
capaian 105,99% 

B.1.1 Jumlah kesepakatan di bidang ekonomi, sosial dan budaya dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura, capaian: 100,00% 
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B.1.2 Jumlah kesepakatan di bidang politik, keamanan dan maritim dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura, capaian: 150% 

B.1.3 Indeks Respon Positif terhadap informasi data Economic 
Intelligence/Market Intelligence tentang negara akreditasi KBRI Singapura, 
capaian: 98,00% 

7. B.2. Basis Data KBRI Singapura yang Akurat 101,00% 

B.2.1. Persentase WNI di negara akreditasi KBRI Singapura yang 
terverifikasi di Portal Peduli WNI, capaian: 101,00% 

8. Tata Kelola KBRI Singapura yang Baik capaian 98,44% 

L.1.1.Nilai evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) KBRI 
Singapura, capaian: 98,44% 

9. Pengelolaan Aset KBRI yang Optimal capaian 109,38% 

L.1.2. Indeks Pengelolaan Aset Kementerian Luar Negeri, capaian: 
116,56% 

10. Pengelolaan Anggaran yang Optimal dan Akuntabel capaian 104,69% 
L.3.1 Nilai Kinerja Anggaran KBRI Singapura, capaian: 104,69% 

Tantangan/kendala utama yang dihadapi secara umum terkait dengan 
ketersediaan anggaran, sarana dan prasarana, sumber daya manusia. Dengan 
posisi Singapura yang strategis dan memiliki konektivitas yang baik sebagai hub 
keuangan, investasi dan penerbangan, menyebabkan tuntutan dan ekspektasi 
terhadap KBRI Singapura Iebih tinggi dengan keterbatasan yang ada. 

Namun demikian, tantangan tersebut diantisipasi bersama dengan koordinasi 
yang Iebih erat dengan berbagai pemangku kepentingan baik di dalam maupun di 
luar negeri agar tetap dapat terlaksana dengan baik. 
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1.1. Latar Belakang 

Indonesia dan Singapura menjalin hubungan diplomatik sejak 7 September 
1967. Meskipun demikian, sebelum terdapat Kedutaan Besar RI di Singapura, 
Indonesia telah memiliki perwakilan di Singapura sejak tahun 1955, sebelum 
Singapura merdeka di tahun 1965 saat Singapura masih menjadi bagian Kerajaan 
Malaysia. Sebelum tahun pembentukan hubungan diplomatik pada 1967, status 
Perwakilan Indonesia di Singapura adalah Konsulat Jenderal sebagai Perwakilan 
RI di Singapura yang menginduk ke Malaysia (KBRI Kuala Lumpur di Malaysia). 
Dengan merdekanya Singapura sebagai sebuah negara, status Perwakilan 
Indonesia juga turut berubah. 

Saat ini, Singapura yang merupakan negara pulau berbentuk Republik, 
memiliki luas wilayah sekitar 728,6 km2, dengan populasi 6,04 juta orang (per Juni 
2024). Hal ini meningkat 2% dari tahun sebelumnya, yang terdiri dari 3,64 juta 
Warga Negara Singapura, 540 ribu Permanent Resident, dan 1,86 juta warga 
negara asing non-resident (termasuk di dalamnya pelajar, tenaga kerja asing, 
pekerja migran, dan pemegang izin kerja/tinggal lainnya beserta keluarga).1

Dilihat dari komposisi etnisnya, penduduk Singapura terdiri dari Dilihat dari 
komposisi etnisnya, penduduk Singapura terdiri dari 74% keturunan Tionghoa, 
13,5% keturunan Melayu, 9% keturunan India, dan 3,4% etnis lainnya.2 Singapura 
mengakui 4 bahasa resmi yaitu Melayu, Mandarin, Tamil dan Inggris. Bahasa 
Melayu adalah bahasa nasional dan bahasa Inggris adalah bahasa pengantar 
pemerintah. 

Dengan GDP US$ 530,71 milyar dan GDP per kapita sekitar US$ 89 ribu, 
Singapura merupakan perekonomian paling maju di kawasan.3 Sesuai data 
Kementerian Perdagangan dan Industri Singapura, GDP Singapura tumbuh 2,8% 
pada tahun 2024 (dari prediksi awal sebesar 2% - 3%). Pertumbuhan tersebut 
terutama disebabkan oleh sektor manufaktur, perdagangan grosir, serta keuangan 
dan asuransi. 

National Population and Talent Division (NPTD) Kantor Perdana Menteri Singapura dan lembaga mitranya. 
2 Per September 2024, http://www.singstat.gov.sg/ 
3 

https://www.imf.org/ 
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Singapura merupakan mitra strategis Indonesia dan sumber utama 
masuknya investasi asing ke Indonesia. Sejak tahun 2014, Singapura menjadi 
sumber investasi asing (FDI) terbesar di Indonesia. Hal ini dikarenakan posisi 
Singapura yang menempati sebagai salah satu pusat keuangan dan investasi di 
Asia Pasifik. 

Selain investasi, interaksi Indonesia dan Singapura, khususnya bidang 
ekonomi juga sangat tinggi karena Singapura juga memiliki konektitivas yang balk 
dan pusat hukum dan teknoiogi di kawasan. Kerja sama bilateral juga berkembang 
dalam bidang politik, militer, keamanan dan sosial budaya. 

Besarnya kepentingan Indonesia di Singapura juga tercermin dari 
indeksasi perwakilan RI di luar negeri. Berdasarkan Keputusan Menteri Luar 
Negeri No. 6 Tahun 2004, dalam Lampiran III Keputusan Menteri Luar Negeri No: 
06/A/OTNI/2004/01 tanggal 1 Juni 2004, indeksasi KBRI Singapura scat itu 
adalah politik (3.50), ekonomi (3.50), pensosbud (3.20), konsuler (4.77); 
Sementara dalam perkiraan 5-10 tahun yang berarti di tahun 2014 (10 tahun sejak 
2004), indeksasi Politik (4.25), Ekonomi (4.25), Pensosbud (3.75), Konsuler (5.00) 
telah dicapai sejak 10 tahun lalu di tahun 2024. 

Sesuai dengan Keputusan Menteri Luar Negeri RI Nomor 
SK.06/A/OT/VI/2004/01 Tahun 2004 Tentang Organisasi dan Tata Kerja 
Perwakilan Republik Indonesia di Luar Negeri, Bab I Ketentuan Umum, Pasal 1 (1) 
Perwakilan Republik Indonesia di luar negeri, secara resmi mewakili dan 
memperjuangkan kepentingan Bangsa, Negara, dan Pemerintah Republik 
Indonesia secara keseluruhan di Negara Penerima dan / atau Organisasi 
Internasional. (2) Perwakilan Diplomatik atau Kedutaan Besar Republik Indonesia 
dan Perutusan Tetap Republik Indonesia yang melakukan kegiatan diplomatic di 
seluruh wilayah Negara Penerima dan atau Organisasi Internasional untuk 
mewakili dan memperjuangkan kepentingan Bangsa, Negara dan Pemerintah 
Republik Indonesia. 

Dalam melaksanakan tugas pokoknya, sesuai dengan Pasal 5 Keputusan 
Presiden RI Nomor 108 Tahun 2003, KBRI Singapura menyelenggarakan fungsi 
sebagai berikut: 

a) Peningkatan dan pengembangan kerja sama politik dan keamanan, 
ekonomi, sosial dan budaya dengan Singapura; 

b) Peningkatan persatuan dan kesatuan, serta kerukunan antara sesama 
WNI di luar negeri; 

c) Pengayoman, pelayanan, pelindungan dan pemberian bantuan hukum dan 
fisik kepada WNI dan Badan Hukum Indonesia, dalam hal terjadi ancaman 
dan/atau masalah hukum di Singapura, sesuai dengan peraturan 
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perundang-undangan nasional, hukum internasional, dan kebiasaan 
internasional 

d) Pengamatan, penilaian, dan pelaporan mengenai situasi dan kondisi 
Singapura; 

e) Fungsi konsuler dan protokol; 

f) Perbuatan hukum untuk dan atas nama negara dan Pemerintah Republik 
Indonesia dengan Republik Singapura; 

g) Kegiatan manajemen kepegawaian, keuangan, perlengkapan, 
pengamanan internal Perwakilan, komunikasi dan persandian; 

h) Fungsi-fungsi lain sesuai dengan hukum dan praktek internasional. 

Sesuai Keputusan Menteri Luar Negeri tersebut juga bahwa Pasal 4 (1) 
Susunan Organisasi Perwakilan Diplomatik dengan lndeks Perwakilan antara 3.00 
sampai 5.00 terdiri dari 

a. Unsur Pimpinan, yaitu Kepala Perwakilan dan Wakil Kepala Perwakilan 
b. Unsur Pelaksana, yaitu Pejabat Diplomatik dan Konsuler paling banyak 12 

(dua betas) 
c. Unsur Penunjang, yaitu Penyelenggara Administrasi dan 

Kerumahtanggaan Perwakilan paling banyak 4 (empat). 

Untuk menjalankan tugas dan fungsinya tersebut, telah dibentuk struktur organisasi 
KBRI Singapura terdiri dari unsur pimpinan, unsur pelaksana, dan unsur penunjang 
yaitu home staff dengan keseluruhan jumlah 40 orang. Pada akhir 2024, struktur 
organisasi tersebut terdiri dari: 

1. Unsur Pimpinan yaitu: 
• Kepala Perwakilan/Dubes LBBP 
• Wakil Kepala Perwakilan 

2. Unsur Pelaksana, yang terdiri dari: 
• Minister Counsellor Politik 
• Minister Counsellor Ekonomi 
• Minister Counsellor Pensosbud 
• Counsellor Protokol dan Konsuler 
• Counsellor Politik 
• Counsellor Ekonomi 
• Sekretaris Pertama Ekonomi/Sekretariat APEC 
• Sekretaris Pertama Pensosbud 
• Sekretaris Pertama Politik 
• Sekretaris Pertama Protokol dan Konsuler 
• Sekretaris Pertama Protokol dan Konsuler 
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• Sekretaris Kedua Protokol dan Konsuler 
• Sekretaris Ketiga Ekonomi 
• Atase Pertahanan/Udara 
• Atase Darat 
• Atase Laut 
• Atase Imigrasi 
• Atase Perhubungan 
• Atase Keuangan 
• Atase Perdagangan 
• Atase Kepolisian 
• Atase Pendidikan dan Kebudayaan 
• Atase Kejaksaan 
• Asisten Atase Pertahanan 
• Asisten Atase Imigrasi I 
• Asisten Atase Imigrasi II 
• Asisten Atase Perhubungan 
• Pejabat Promosi Investasi (BKPM) 
• Pembantu Pejabat Promosi Investasi (BKPM) 
• Kepala Sekolah Indonesia Singapura (SIS) 

3. Unsur Penunjang, yang terdiri dari: 
• Penata Kanselerai/BPKRT I 
• Penata Kanselerai/BPKRT II 
• Penata Kanselerai/BPKRT III 
• 2 (Dua) Pejabat Unit Komunikasi 
• Pegawai Perbantuan SK111 

KBRI Singapura memiliki arti penting untuk berkontribusi dalam mendukung 
pencapaian visi-misi Presiden dan Wakil Presiden dan visi-misi Kementerian Luar 
Negeri melaiui program di Perwakilan. 

Untuk menjalan berbagai hal tersebut, KBRI Singapura didukung oleh sejumlah 
anggaran. Sesuai dengan Surat Pengesahan DIPA TA 2024 Nomor SP DIPA-
011.01.1.403781/2024 tanggal 24 November 2023, Pagu DIPA KBRI Singapura 
TA 2024 dialokasikan sebesar Rp122.429.774.000. Dalam pelaksanaan kegiatan 
di tahun 2024, DIPA TA 2024 KBRI Singapura mengalami kenaikan menjadi 
sebesar Rp135.148.018.000. 

1.2. Aspek Strategis KBRI Singapura 

Guna mewujudkan RPJMN 2020-2024 "Indonesia Berpenghasilan Menengah — 
Tinggi yang Sejahtera, Adil, dan Berkesinambungan" dan mendukung amanat 
yang dititipkan kepada Kementerian Luar Negeri, KBRI Singapura memiliki 
Prioritas untuk mendukung hal tersebut. Prioritas Diplomasi Indonesia pada tahun 
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2024 sebagaimana yang disampaikan oleh Menteri Luar Negeri dalam Pernyataan 
Pers Tahunan Menlu Tahun 2024 adalah: 

1. Prioritas Pertama: Penguatan Diplomasi Ekonomi 
2. Prioritas Kedua: Diplomasi Pelindungan WNI 
3. Prioritas Ketiga: Diplomasi Kedaulatan 
4. Prioritas Keempat: Diplomasi Indonesia bagi perdamaian dan stabilitas di 

kawasan dan dunia 
5. Plus 1: Penguatan infrastruktur diplomasi 

Dalam mendukung Kementerian Luar Negeri RI, KBRI Singapura melaksanakan 
berbagai program yang dapat mendukung arahan pusat dalam mencapai 4 
Prioritas+1. KBRI Singapura harus dapat menciptakan dan menangkap setiap 
peluang strategis dalam setiap situasi. Posisi Singapura sebagai pusat keuangan 
dan investasi harus dapat dimanfaatkan oleh KBRI Singapura untuk 
mempromosikan berbagai proyek investasi baik yang diusung oleh pemerintah 
maupun swasta, termasuk di antaranya pembangunan IKN. 

KBRI Singapura menegaskan peran, fungsi dan tanggung jawab untuk 
memastikan penguatan hubungan kedua negara berdampak konkret bagi 
Indonesia. Hal ini dilakukan dengan cara mempererat hubungan bilateral yang 
telah berjalan baik, mempererat komunikasi antara pemangku kepentingan dan 
memfasilitasi kerja sama berbagai bidang antara kedua negara. Ini dilakukan untuk 
mencapai Misi "Memimpin Diplomasi Indonesia yang aktif dan efektif di 
Singapura untuk mewujudkan Indonesia Maju yang berdaulat, mandiri, dan 
berkepribadian berlandaskan gotong royong". 

Seluruh komunitas internasional menghadapi tantangan dan perubahan yang 
terjadi sepanjang tahun 2024 baik yang berasal dari tingkat global, regional dan 
internal masing-masing negara. Hal ini juga menjadikan tantangan tersebut 
secara langsung berdampak pada kepentingan Indonesia yang diamanatkan 
pada KBRI Singapura, termasuk di dalamnya dalam konteks bilateral. Kombinasi 
antara variasi pemangku kepentingan dengan tantangan tersebut memberikan 
ruang manuver yang lebih sempit bagi KBRI Singapura untuk tetap dapat 
mengamankan kepentingan Indonesia di berbagai bidang. Namun demikian, 
KBRI Singapura harus tetap dapat melihat dan menciptakan peluang di tengah 
berbagai tantangan. 

Banyaknya pendatang asing di Singapura, berbagai perusahaan dan media 
internasional yang memiliki kantor di Singapura, serta kemajuan dan pendapatan 
masyarakatnya yang tinggi menciptakan peluang dan tantangan bagi tujuan 
promosi pariwisata Indonesia. Oleh karenanya, KBRI Singapura bekerja sama 
dengan berbagai pihak melakukan berbagai kegiatan untuk promosi budaya dan 
wisata. 
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Jumlah WNI di Singapura yang cukup besar juga memberikan bobot tersendiri 
bagi KBRI Singapura dalam memberikan pelayanan dan perlindungan WNI, 
utamanya dalam pelaksanaan Pemilu Presiden dan Wakil Presiden Tahun 2024 
yang dilaksanakan pada 14 Februari 2024. 

Singapura juga menghadapi transisi kepemimpinan di tahun 2024 dengan 
naiknya Deputi Perdana Menteri dan Menteri Keuangan Lawrence Wong menjadi 
Perdana Menteri menggantikan Perdana Menteri Lee Hsien Loong pada 15 Mei 
2024. Hal ini dilakukan untuk mempersiapkan Perdana Menteri dan Menteri 
Keuangan Lawrence Wong memimpin People Action Party (PAP) menghadapi 
Pemilihan Umum yang harus diselenggarakan paling lambat November 2025. Hal 
ini dimaksudkan agar Lawrence Wong dapat memenangkan mandat dari seluruh 
rakyat Singapura. 

Untuk memastikan kelanjutan hubungan bilateral yang baik, saat pelaksanaan 
Leaders' Retreat pada 29 April 2024 di Bogor, Indonesia menyertakan Presiden 
Terpilih (Menteri Pertahanan) Prabowo Subianto dan mengundang secara 
khusus Deputi Perdana Menteri dan Menteri Keuangan Lawrence Wong untuk 
sating bertemu, selain terdapat pula Presiden RI petahana dan Perdana Menteri 
Singapura yang jabatannya hanya tinggal beberapa hari. Forum Leaders' Retreat 
tersebut juga menjadi forum bilateral tertinggi di antara kedua negara terakhir 
yang dihadiri oleh masing-masing pimpinan. 

Pentingnya Indonesia bagi Singapura dapat dilihat dari kunjungan yang dilakukan 
oleh pejabat tinggi kedua negara di luar forum Leaders' Retreat dengan tujuan 
khusus. Kunjungan Prabowo Subianto pada Shangri-La Dialogue 31 Mei 2024 di 
Singapura bukan hanya mengafirmasi peran Singapura sebagai centre of 
excellence yang bermanfaat bagi diseminasi kebijakan politik luar negeri 
Indonesia pada komunitas internasional di luar forum resmi PBB, tetapi juga 
sebagai ajang untuk mempererat hubungan bilateral dengan negara lain selain 
Singapura. Hal ini terlihat dari pertemuan bilateral yang dilakukan antara 
President Elect Prabowo Subianto dengan Perdana Menteri Singapura, dan 
beberapa negara lainnya seperti Amerika Serikat, Belanda, Ukraina, dan lain-lain. 

Selanjutnya, Singapura juga menunjukan pentingnya Indonesia melalui kunjungan 
Perdana Menteri dan Menteri Keuangan Lawrence Wong ke Indonesia pada saat 
Pelantikan Presiden dan Wakil Presiden pada 20 Oktober 2024, dan kunjungan 
perkenalan yang dilakukan PM Wong pada 6 November 2024 ke Jakarta. Dalam 
kunjungan perkenalan tersebut, PM Wong juga secara terpisah bertemu dengan 
Presiden RI didampingi beberapa menteri, Wakil Presiden, Ketua MPR RI dan 
Ketua DPD-RI. 

Sebagai negara kecil yang tidak memiliki sumber daya alam, Singapura 
menggantungkan diri dari perdagangan internasional dan kemitraan yang baik 
dengan berbagai negara dan entitas bisnis internasional. Secara internal, 
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Singapura juga harus mendiversifikasi kebutuhan di dalam negeri balk pangan, 
energi, investasi untuk tidak bergantung pada satu pihak. Kebutuhan ini dapat 
dinilai saling melengkapi dengan kepentingan Indonesia untuk masuknya investasi 
di yang lebih besar. Sebagai catatan bahwa Singapura menempati posisi pertama 
dalam jumlah investasi yang masuk ke Indonesia sejak tahun 2014 hingga tahun 
2024. Dipahami bahwa investasi Singapura yang masuk ke Indonesia juga 
didukung oleh posisi Singapura sebagai pusat keuangan dan investasi, artinya 
bahwa investasi tersebut berasal dari berbagai pihak. Hal ini dapat artikan bahwa 
Singapura memiliki level trust lebih tinggi bagi investor. 

Dengan naiknya Lawrence Wong sebagai Prime Minister dan menuju Pemilu 
2025, Pemerintah berupaya untuk mengatasi kesulitan warganya terkait naiknya 
biaya hidup di Singapura. Ketika ditanyakan bagaimana mendapatkan dukungan 
masyarakat di tengah ketidakpastian geopolitik, PM Wong berjanji untuk merawat 
berbagai kelompok di Singapura, termasuk lansia, keluarga dan rumah tangga 
berpendapatan rendah. PM Wong juga meneladani apa yang pernah disampaikan 
oleh Bapak Pendiri Singapura Lee Kuan Yew bahwa Singapura memerlukan 
Pemerintah yang prudent dan bold. 

Singapura harus menyesuaikan diri dengan persaingan AS dan Tiongkok, disrupsi 
teknologi yang cepat, dan dampak perubahan iklim. Dalam the State of Southeast 
Asia 2024, Survei yang dilakukan oleh ISEAS terkait geopolitik, terdapat beberapa 
tantangan di kawasan yang dihadapi oleh negara-negara di kawasan yaitu: 

a. Tantangan perlambatan ekonomi meningkatnya ketegangan ekonomi dalam 
persaingan AS dan Tiongkok, pengangguran, resesi ekonomi, dampak 
perubahan iklim; 

b. Perpecahan politik, perselisihan teritori, Perang Hamas-lsrael, perilaku 
agresif di Laut Cina Selatan, Perang Rusia-Ukraina, dan kegiatan penipuan 
(scam) global memberikan ketidakpastian strategis. 

c. Serangan Israel ke Gaza yang sudah terlalu jauh memberikan kekuatiran 
meningkatnya ancaman kegiatan ekstrimis, mengurangi kepercayaan 
terhadap hukum internasional dan tatanannya, dan menimbulkan 
perpecahan di dalam negeri. 

d. Bagi Asia Tenggara, Tiongkok dilihat sebagai kekuatan paling berpengaruh 
di bidang ekonomi dan politik strategis melampaui AS. Di Antara 11 Mitra 
Dialog ASEAN, RRT dinilai sebagai paling memiliki relevansi strategis. Posisi 
selanjutnya dipegang oleh AS dan Jepang. Sementara India, Kanada, dan 
New Zealand berada di urutan terakhir. 

e. Meskipun RRT dinilai paling berpengaruh bagi negara Asia Tenggara, 
Jepang dinilai sebagai mitra terpercaya, disusul oleh AS dan Uni Eropa. 
Beberapa negara Asia Tenggara masih memiliki kecurigaan bahwa RRT 
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akan menggunakan kekuatan ekonomi dan politiknya untuk mengancam 
kepentingan dan kedaulatan negara. 

Selain transisi kepemimpinan, terdapat juga perkembangan dalam negeri 
Singapura yang mempengaruhi kebijakannya ke depan dan berdampak pada 
Indonesia. Dampaknya akan dijelaskan Iebih lanjut dalam permasalahan utama. 

Di tengah meningkatnya biaya hidup di Singapura, Pemerintah memberikan 
dukungan kepada masyarakatnya dalam berbagai bentuk termasuk dukungan 
keuangan yang dikirim langsung ke rekening masing-masing dan masih dilakukan 
hingga akhir tahun 2024. 

Singapura juga mengalami penurunan kelahiran terbesar pada tahun 2023 dengan 
Total Fertility Rate (TFR) di bawah 1.00 yaitu 0.97. Nilai ini terus menurun 
dibanding tahun 2022 (1.04) dan tahun 2021 (1.12). Salah satu penyebab 
penurunan ini dinilai sementara yaitu pandemi COVID-19 yang menyebabkan 
warga menunda rencana untuk menjadi orang tua dan tingginya biaya hidup. Oleh 
karena itu Pemerintah Singapura menyiapkan berbagai langkah di tahun 2023 
dengan menurunkan biaya perawatan anak dan biaya pre-school. Tahun 2024 
sebagai bagian dari kebijakan yang berorientasi keluarga, Pemerintah 
menggandakan paternity leave dari dua minggu menjadi empat minggu yang akan 
berlaku pada 1 April 2025, serta pengaturan kerja yang lebih flexible dan agar 
orang tua dapat mengatur komitmen dengan keluarga berupa flexible working 
arrangement. Orang tua juga akan mendapat tambahan 10 minggu shared 
parental leave yang bisa dimanfaatkan oleh para ayah atau para ibu. 

Menyadari bahaya menurunnya angka kelahiran dan tingginya angka lansia bagi 
perekonomian Singapura ke depan, Singapura juga sudah melakukan langkah 
seperti melonggarkan kebijakan imigrasi dengan memberikan kewarganegaraan 
baru sebanyak 23.500 di tahun 2023, termasuk anak-anak yang dilahirkan di luar 
negeri oleh orang tua warga Singapura. Selain itu, Singapura juga memberikan 
status permanent resident sebanyak 34,500. 

Permasalahan utama 

Aspek strategis tersebut di atas juga memiliki sisi lainnya yaitu memberikan 
tantangan pada saat yang bersamaan. Hasil Survey the State of South East Asia 
2024 yang dilakukan oleh ISEAS secara langsung memberikan tantangan bagi 
upaya diplomasi Indonesia baik di bidang ekonomi, politik, maupun pelindungan 
warga negara. Ditambah dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, 
internet dan banyaknya jumlah WNI di Singapura menghadirkan tantangan yang 
sempurna untuk KBRI Singapura. 

Penurunan kelahiran di Singapura dan tingginya aging society sebagaimana yang 
dihadapi oleh negara maju lainnya memberikan peluang ekonomi bagi para 
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pekerja Indonesia usia produktif. Dengan tingginya penawaran gaji dan berbagai 
fasilitas di Singapura menyebabkan banyaknya warga Indonesia yang memiliki 
pendidikan tinggi, keahlian mumpuni di bidangnya dalam usia produktif memilih 
untuk menjadi warga Singapura sehingga menyebabkan brain drain bagi 
Indonesia. Di sisi lain, pekerja dapat mengembangkan did menjadi aset yang lebih 
baik dan berkontribusi pada perekonomian Indonesia di saat Indonesia masih 
belum dapat menyediakan lapangan kerja yang baik dan berbagai fasilitas lainnya. 
Tahun 2019-2024, Kementerian Hukum dan HAM mencatat setiap tahunnya 
terdapat sekitar 1000 WNI pindah menjadi WN Singapura. Bagi Indonesia, 1000 
dibanding 275 juta bukan jumlah yang banyak namun bila keseluruhan warga 
tersebut merupakan warga yang memiliki pendidikan tinggi dan ahli di bidangnya 
maka Indonesia sudah kehilangan banyak aset. Hal ini akan berdampak pada 
Pembangunan ekonomi, politik, dan lain-lain. 

Teknologi internet di satu sisi memberikan banyak manfaat kepada penggunanya 
dan pemerintah, namun di sisi lain Pemerintah harus melakukan antisipasi 
terhadap konten media sosial masyarakat yang cenderung tidak terkontrol 
sehingga mudah menimbulkan kesalahpahaman. Diperlukan kerja sama berbagai 
pihak untuk mengatasi agar hal ini tidak bereskalasi pada isu lainnya dan 
mengganggu hubungan bilateral. Keterbatasan anggaran dan SDM tidak serta 
merta berbanding lurus dengan jumlah isu ataupun bertambahnya masalah yang 
ditangani. 

Transisi Kepemimpinan di kedua negara juga memberikan tantangan dan peluang 
yang harus ditangkap oleh KBRI Singapura. KBRI Singapura diharapkan turut 
mensukseskan pesta demokrasi dan pada saat yang sama tetap melakukan 
pekerjaan rutin yang sudah ada. 

Tantangan yang menjadi catatan di tahun 2024 dan memberikan dampak 
sepanjang tahun secara umum adalah dinamika geopolitik global dan kawasan. 
Persaingan AS-RRT, Perang Rusia-Ukraina, Israel - Palestina, konflik Laut Cina 
Selatan, dan tantangan keamanan non-tradisional seperti perdagangan orang, 
perubahan iklim, meningkatnya penipuan/scamming dan penyelenggaraan pemilu 
di beberapa negara di kawasan termasuk di Indonesia, memberikan tantangan 
tersendiri bagi Perwakilan RI di Singapura. 

Selain itu, terdapat Pemilihan Umum di Indonesia tahun 2024 yang juga 
dilaksanakan di KBRI Singapura. Selain mempengaruhi minat bisnis untuk 
berinvestasi, hal ini juga mempengaruhi pembentukan citra positif Indonesia 
khususnya ketika media Singapura juga turut memberikan berbagai pelanggaran 
dalam pemilu 2024. Hal ini menodai citra Indonesia dan memperlihatkan belum 
cukup baik tatanan hukum dan pemerintahan yang berjalan. Faktor Iainnya adalah 
kemudahan perizinan, sinkronisasi regulasi, pengadaan lahan, hingga 
ketenagakerjaan 
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Transisi kepemimpinan juga terjadi balk di Singapura maupun di Indonesia. Di 
Singapura, Perdana Menteri Lee Hsien Loong mundur dan digantikan oleh 
Perdana Menteri Lawrence Wong sekaligus Menteri Keuangan, pada 15 Mei 2024. 
Sementara di Indonesia, Prabowo Subianto, Menteri Pertahanan RI 
memenangkan Pemilihan Umum dan dilantik pada 20 Oktober 2024. 

Tantangan ini juga bertambah dengan semakin kritisnya sikap masyarakat dan 
kemajuan Internet membuat KBRI Singapura harus mengantisipasi banyak hal dan 
melipat gandakan kecepatan Iayanan terhadap masyarakat dengan SDM yang 
terbatas. 

Di bidang ekonomi, melanjutkan agenda utama Pemerintah Indonesia dan 
sebagaimana tercermin dalam prioritas strategis nasional, Keketuaan Indonesia di 
G20 tahun 2022, serta Keketuaan Indonesia di ASEAN tahun 2023, program 
utama yang tercermin pada IKU KBRI Singapura tahun 2024 tetap berfokus pada 
peningkatan dan penguatan kerja sama di bidang trade, tourism, dan investment 
(TTI), pembentukan kesepakatan dalam bidang ekonomi, serta tindak Ianjutnya. 

Pada tahun 2024, program dan kegiatan diplomasi ekonomi juga menitikberatkan 
pada tiga sektor utama yang relevan dengan prioritas global dan nasional, yaitu 
penguatan pembangunan infrastruktur nasional, akselerasi transformasi digital, 
dan percepatan transisi energi berkelanjutan. 

KBRI Singapura bekerja sama dengan Kementerian/Lembaga terkait, asosiasi 
bisnis Indonesia dan Singapura, serta sektor swasta akan terus 
menyelenggarakan berbagai kegiatan strategis, seperti forum bisnis, business 
connect, dan diskusi tematik yang mendukung terbentuknya kesepakatan kerja 
sama berikut implementasinya. 

Tantangan utama selain yang berasal dari luar, juga berasal dari internal yang 
dihadapi KBRI Singapura sepanjang tahun 2024 yaitu keterbatasan sarana dan 
prasarana, anggaran, dan sumber daya manusia dibandingkan dengan tingginya 
intensitas kunjungan pejabat tinggi negara dari Indonesia ke Singapura selain 
adanya pekerjaan rutin penanganan isu yang sangat beragam. Keterbatasan 
anggaran dan sumber daya manusia memaksa KBRI Singapura harus 
memberikan prioritas dan kriteria untuk penggunaan anggaran dan sumber daya 
manusia. 

Tantangan lainnya yang berpengaruh pada realisasi rencana investasi di 
Indonesia adalah secara eksternal, ketegangan geopolitik yang tinggi, 
perlambatan pertumbuhan ekonomi global, pengetatan moneter, hingga kontraksi 
pertumbuhan ekonomi di negara maju menjadi hambatan bagi pertumbuhan FDI. 
Akibatnya aliran FDI ke Asia Tenggara menurun, termasuk ke Indonesia. 
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Sebagai salah satu Perwakilan RI yang berfokus pada pelayanan publik, KBRI 
Singapura terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan di setiap unit 
(protokol/konsuler, perlindungan WNI/PMI, perhubungan dan keimigrasian). 

Tantangan dalam pelayanan publik adalah terkait pemanfaatan teknologi untuk 
membantu mempercepat pelayanan yang harus diupdate dan memerlukan 
pemeliharaan tinggi dan penurunan PNBP KBRI Singapura sejak diberlakukannya 
Konvensi Apostille pada Semester II Tahun 2022 melalui Perpres No.2 Tahun 
2021. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

Visi Pembangunan Presiden dan Wakil Presiden Republik Indonesia untuk periode 
2020-2024 adalah: "Terwujudnya Indonesia Maju yang berdaulat, mandiri dan 
berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong". 

Berdasarkan Visi Presiden dan Wakil Presiden tersebut, Kementerian Luar Negeri 
RI menetapkan Visi: "Memimpin Diplomasi Indonesia yang aktif dan efektif 
untuk mewujudkan Indonesia Maju yang berdaulat, mandiri, dan 
berkepribadian berlandaskan gotong royong". 

Berdasarkan Visi dan Misi tersebut, Menteri Luar Negeri telah menetapkan "4+1" 
Prioritas Politik Luar Negeri RI dalam 5 tahun kedepan, yaitu: (1) Penguatan 
diplomasi ekonomi; (2) Diplomasi perlindungan; (3) Diplomasi kedaulatan dan 
kebangsaan; (4) Peningkatan kontribusi dan kepemimpinan Indonesia di kawasan 
dan dunia; plus Penguatan infrastruktur diplomasi. 

Sejalan dengan Visi Kementerian Luar Negeri yang merupakan penyelarasan dari 
Visi Presiden dan Wakil Presiden RI, serta Prioritas Politik Luar Negeri, Visi 
Kedutaan Besar Republik Indonesia Singapura Tahun 2020 — 2024 dirumuskan 
sebagai berikut: 

"Memimpin Diplomasi Indonesia yang aktif dan efektif di Singapura untuk 
mewujudkan Indonesia Maju yang berdaulat, mandiri, dan berkepribadian 
berlandaskan gotong Royong" 

Berdasarkan Visi tersebut, KBRI Singapura akan melaksanakan 4 (empat) Misi 
selama tahun 2020 — 2024, sebagai berikut: 

1. Memberikan nilai manfaat ekonomi yang optimal melalui peningkatan 
diplomasi ekonomi di Singapura 

2. Meningkatkan pelayanan publik dan perlindungan WNI di Singapura 

3. Memperkuat diplomasi di berbagai bidang untuk menjaga integritas 
kedaulatan NKRI dan meningkatkan citra positif Indonesia di Singapura 

4. Memperkuat infrastruktur diplomasi KBRI Singapura 
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11.2 Perjanjian Kinerja 

Dalam rangka pelaksanaan Misi tersebut, telah ditetapkan Peta Strategi dan 
Indikator Kinerja Utama (IKU), Rencana Aksi beserta target-target yang 
ingin dicapai selama tahun 2023 dalam Perjanjian Kinerja KBRI Singapura 
Tahun 2024. 

Peta Strategi KBRI Singapura 

0 

U)

2 

Stakeholders: 
Presiden RI, Wakil Presiden RI, 
Menteri Luar Negeri, 
Wakil Menteri Luar Negeri, DPR, St. Nisi Manfaat 
MPR, DOmasi Ekonomi 

KBRI Singaoura 
yang Optimal 

Customer: WNI, Diaspora, WNA, 
Perwakilan Asing, Media, Akademisi, 
LSM, Organisasi Internasional, 
Pemda, Pemprov, Badan Usaha 
Asing, Pelaku Usaha (Kadin), K/L 
Terkait Lembaga Peneliti, Civitas 
Akademika 

C1. Pelindungan WNI dan 
Pelayanan PubIrk KBRI Singapura 

yang Prima 

-111=111110' 

B.1 OlplomasibilaIeral di 
negara akredilasi KBRI 
Singapura yang kual 

411111111161P-

Ll. Tata Kelora 
Organisasi 

KBRI Singapura 
yang Baik 

S2. Cita Positd Indonesia 
di Negara Akredilasi 

KBRI Singapura yang meningkai 

111111141111111111M11W 

C2. Dukungan dan Komtnen 
yang Tinggi alas Kesepakatan 
Bilateral di Negara Akredilasi 

KBRI Singapura 

B2. Bas data KBRI 
Singapura yang akurat 

12 Pengelolaan aset 
KBRI Singapura yang 

optimal 

L3. Penge;ban 
anggaran KBRI Singapura 

yang optimal dan 
akuntabel 
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Kode Sasaran Kode 
IK 

Indikator Kinerja (IK) 
Target
2024 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Stakeholders Perspective 

S.1 
Nilai Manfaat Diplomasi 
Ekonomi KBRI Singapura yang 
Optimal 

IKU S.1.1 
Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

93% 

SUB IKU 1 
Jumlah komitmen perdagangan dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 7 

SUB IKU 2 Nilai perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

USD 
8.470.00 

0.000 

IKU S.1.2 
Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor investasi dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura 

90% 

SUB IKU 1 
Jumlah komitmen investasi dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

10 

SUB IKU 2 Nilai investasi dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura 

USD 
14.000.0 
00.000 

IKU S.1.3 
Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor pariwisata dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

95% 

SUB IKU 1 
Tingkat potensi kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi KBRI 
Singapura ke Indonesia 

80% 

SUB IKU 2 
Jumlah kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi KBRI 
Singapura ke Indonesia 

1.
0

400.00 

kunjung
an 

S.2 
Citra positif Indonesia di negara 
akreditasi KBRI Singapura yang 
meningkat 

IKU S.2.1 Indeks Citra Indonesia di negara 
akreditasi KBRI Singapura 

4,07 
(skala 5) 

Customer Perspective 

C.1 
Pelindungan WNI dan 
pelayanan publik KBRI 
Singapura yang prima 

IKU C.1.1 
Persentase kasus WNI di negara 
akreditasi KBRI Singapura yang 
diselesaikan 

84% 

IKU C.1.2 Nilai persepsi kepuasan pelayanan 
kekonsuleran KBRI Singapura 

4 
(Skala 

4) 

IKU C.1.3 Nilai persepsi kepuasan pelayanan 
pelindungan WNI KBRI Singapura 

4 
(Skala 

4) 
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Kode

(1) 

Sasaran Kode 
IK 

(2) (3) 

Indikator Kinerja (IK) 

(4) 

Target 
2024 

(5) 

C.2 

Dukungan dan komitmen yang 
tinggi atas kesepakatan 
bilateral di negara akreditasi 
KBRI Singapura 

IKU C.2.1 
Persentase tindak lanjut/implementasi 
kesepakatan bilateral Indonesia dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

100% 

Internal Business Process Perspective 

B.1 

Diplomasi bilateral di negara 
akreditasi KBRI Singapura yang 
kuat 

IKU B.1.1 
Jumlah kesepakatan di bidang ekonomi, 
sosial dan budaya dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

IKU B.1.2 

20 

Jumlah kesepakatan di bidang politik, 
keamanan, dan maritim dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

B 2 Basis data KBRI Singapura 
yang akurat 

Persentase WNI di negara akreditasi 

IKU B.2.1 KBRI Singapura yang terverifikasi di 
Portal Peduli WNI 

IKU B.2.2 

6 

93% 

Nilai Laporan Data Economic Intelligence 
tentang negara akreditasi KBRI 
Singapura 

100 

Learning and Growth Perspective 

L.1 Tata kelola organisasi KBRI 
Singapura yang baik 

L.2 

IKU L.1.1 

Pengelolaan aset KBRI 
Singapura yang optimal 

L.3 
Pengelolaan anggaran KBRI 
Singapura yang optimal dan 
akuntabel 

Nilai evaluasi Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah (AKIP) KBRI 
Singapura 

IKU L.2.1 
Indeks Pengelolaaan BMN KBRI 
Singapura 

IKU L.3.1 

80 (BB) 

3,20 
(Skala 

4) 

Nilai Kinerja Anggaran KBRI Singapura 93 

No. Kegiatan 
Pagu Anggaran 

R
Penyelenggaraan Diplomasi dan Kerjasama Internasional di Perwakilan 
RI 

2 Pelayanan dan Pelindungan WNI di Perwakilan R 

3 Pengelolaan Keuangan, BMN dan Umum 

8.484.677.000,-

3.753.239.000,-

110.191.858.000,-

Total Pagu Anggaran KBRI Singapura 2024 122.429.774.000,-
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Peta Strategi KBRI Singapura 

KBRI Singapura menetapkan 15 Indikator Kinerja Utama (IKU) dan 6 
Sub-IKU dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2024. Target-target yang ingin 
dicapai dalam setiap IKU dan Sub-IKU merupakan hasil koordinasi 
dengan Pusat (Biro Perencanaan dan Organisasi serta Direktorat 
Jenderal Asia, Pasifik dan Afrika) dengan tetap mempertimbangkan 
situasi dan kondisi yang ada di Singapura. 

Stakeholders: 
Presiden RI, Wakil Presiden RI, 
Menteri Luar Negeri, 
Wakil Menteri Luar Negeri, DPR, 
MPR, 

-4. 

Si. tidal Manful 
Ddenia. Fiencbi 

KBRI Singanura 
Optimal 

Customer: WNI, Diaspora, WNA, 
Perwakilan Asing, Media, Akademisi, 
ISM, Organisasi Internasional, 
Pemda, Pemprov, Badan Usaha 
Asing, Pelaku Usaha (Kadin), K/L 
Terkait Lembaga Peneliti, Civitas 
Akademika 

Cl. PendunganWNI [Jan 
P6ayanan Punik KBRI Singapura 

yang Plinio 

'ROW 

13.1 Dipkoasi bilateral 6 
negara obligati KBRI 

* &On yang kuat 

LI, iaa Keda 
()Igoe! 

KBRI Singapsa 
yang Be( 

S2. C,tra Pogbf Irdnasia 
di Negara Ateciiin 

KBRI Siwa yang mettgkai 

' 1411111110F 

C2. Otiagan dan KOMIIInen 
Yang To  alas Kesepalialan 
Bilged 6 Naga Akdasi 

KBRI Shwa 

132. Bei data KBRI 
Shwa yang obral 

L2 Pengeloraan asel 
KBRI Singapura yang 

optimal 

L3. Pengedaan 
anggaran KBRI Singapura 

yang optimal dan 
aRuntabel 
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111.1 Capaian Kinerja 

Untuk mendukung Rencana Strategis RPJMN 2020-2024, KBRI Singapura 
memiliki Perjanjian Kinerja (PK) yang ditandatangani setiap tahunnya berdasarkan 
PK yang ditandatangani oleh Menteri Luar Negeri beserta Jajaran Eselon I 
Kementerian Luar Negeri RI. 

PK Perwakilan RI Singapura di tahun 2024 mengutamakan kesesuaian dengan 
PK tahun 2023 untuk dapat dilaksanakan dengan terukur sehingga memiliki IKU 
yang SMART yang dapat berkontribusi bukan hanya kepada Capaian Kementerian 
Luar Negeri tetapi juga manfaat bagi masyarakat di tanah air. Mencapai IKU yang 
baik pasca pandemi COVID-19 di mana berbagai pihak sangat antusias 
melakukan berbagai pertemuan dan di tengah tantangan pelaksanaan Pemilu 
2024 juga bukan merupakan hal yang mudah mengingat keterbatasan yang 
dimiliki KBRI Singapura. 

Untuk mengukur pencapaian kinerja berdasarkan Renstra KBRI Singapura tahun 
2020-2024, KBRI Singapura menerapkan metode manajemen kinerja berbasis 
Balanced Scorecard (BSC). 

Penilaian kinerja dilakukan terdiri atas 4 Perspektive, 10 Sasaran Strategis (SS), 
15 Indikator Kinerja Utama (IKU). Ke-4 Perspektif dimaksud adalah Stakeholder 
Perspective, Customer Perspective, Internal Business Process Perspective dan 
Learning and Growth Perspective. Masing-masing Perspective memiliki SS yaitu 
Stakeholders' Perspective memiliki 2 SS dan 4 IKU, Customer Perspective 
memiliki 2 SS dan 4 IKU, Internal Business Process Perspective memiliki 3 SS dan 
4 IKU, dan Learning and Growth Perspective memiliki 3 SS dan 3 IKU. 

Batas toleransi untuk capaian adalah 120. 

Berikut capaian keseluruhan pengukuran kinerja: 

Tabel 111.1 
Realisasi Kinerja dan Capaian KBRI Singapura Tahun 2024 

106,15 
NCKO 2024 (Istimewa) 

Stakeholder Perspective (25%) 

S1 : Nilai Manfaat Diplomasi Ekonomi KBRI Singapura yang Optimal 

Nama IK Target Realisasi Capaian 

108,57 

111,98 

Toleransi 
Capaian 
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Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

93 140,61 140,44 120 

- Jumlah komitmen perdagangan 
dengan negara akreditasi KBRI 
Singapura 

7 11 157,14 120 

- Nilai perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

8.470.00 
0.000,00 

8.643.00 
0.000,00 

102,04 

Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor investasi dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura 

90,00 107,76 119,73 

- Jumlah komitmen investasi dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

10,00 11,00 110,00 

- Nilai investasi dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

14.000.0 
00.000,0 

0 

14.355.0 
00.000,0 

0 

102,54 

Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor pariwisata dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

95,00 99,43 96,25 

- Tingkat potensi kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi 
KBRI Singapura ke Indonesia 

80,00 83,45 104,31 

- Jumlah kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi 
KBRI Singapura ke Indonesia 

1.400.00 
0,00 

1.232.47 
3,00 

88,03 

S2 : Citra positif Indonesia di negara akreditasi KBRI Singapura yang 
meningkat 

105,16

Nama IK Target Realisasi Capaian 
Toleransi
Capaian 

Indeks Citra Indonesia di negara 
akreditasi KBRI Singapura 

4,07 4,28 105,16 120 

Customer Perspective ( 15 % ) 
111,41 
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C1 : Pelindungan WNI dan pelayanan publik KBRI Singapura yang prima 
102,82 

Nama IK Target Realisasi Capaian 
Toleransi 
Capaian 

Persentase kasus WNI di negara 
akreditasi KBRI Singapura yang 
diselesaikan 

84,00 106,00 126,19 

Nilai persepsi kepuasan pelayanan 
kekonsuleran KBRI Singapura 

4,00 3,54 88,50 

Nilai persepsi kepuasan pelayanan 
pelindungan WNI KBRI Singapura 

4,00 4,00 100,00 

C2 : Dukungan dan komitmen yang tinggi atas kesepakatan bilateral di 
negara akreditasi KBRI Singapura 

120 

Nama IK Target Realisasi Capa
i
an 

Toleransi 
Capaian 

Persentase tindak lanjut/ implementasi 
kesepakatan bilateral Indonesia dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

93,00 120,00 129,03 120 

Internal Business Process Perspective ( 30 % ) 
103,49 

B1 : Diplomasi bilateral di negara akreditasi KBRI Singapura yang kuat 105,99 

Nama IK Target Realisasi Capaian 
Toleransi 
Capaian 

Jumlah kesepakatan di bidang ekonomi, 
sosial dan budaya dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

20 20 100 

Jumlah kesepakatan di bidang politik, 
keamanan, dan maritim dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

6 9 150 120 
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Nilai Laporan Data Economic Intelligence 
tentang negara akreditasi KBRI 
Singapura 

100 98 98 

B2 : Basis data KBRI Singapura yang akurat 101,00 

Nama IK Target Realisasi Capa
i
an 

Toleransi 
Capaian 

Persentase WNI di negara akreditasi 
KBRI Singapura yang terverifikasi di 
Portal Peduli WNI 

93,00 93,93 101,00 

Learning & Growth Perspective ( 30 % ) 
104,17 

L'I : Tata kelola organisasi KBRI Singapura yang baik 
98,44 

Nama IK Target Realisasi Capaian 
Toleransi 
Capaian 

Nilai evaluasi Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah (AKIP) KBRI 
Singapura 

80 78,75 98,44 

L2 : Pengelolaan aset KBRI Singapura yang optimal 109,38 

Nama IK Target Realisasi Capaian 
Toleransi 
Capaian 

Indeks Pengelolaan BMN KBRI 
Singapura 

3,20 3,50 109,38 

L3 : Pengelolaan anggaran KBRI Singapura yang optimal dan akuntabel 104,69 

Nama IK Target Realisasi Capaian 
Toleransi 
Capaian 
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Nilai IKPA KBRI Singapura 93,00 97,36 104,69 
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: Nilai Manfaat Diplomasi Ekonomi 
KBRI Singapura yang Optimal 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 6 

KBRI SINGAPIJRA 

'41111117111,11 

S1.1 
Tingkat efektivitas diplomas' 
ekonomi di sektor perdagangan 
dengan negara akreditasi KBRI 
Singapura 

Target : 93,00% 
Realisasi :140,61% 
Capaian :140,44% 

S1.1.1 

S1.1.2 

Jumlah komitmen perdagangan dengan negara 
akraditasi KBRI Singapura 

Target :7 
Realisasi :11 
Capaian : 157% 

Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor 
perdagangan dengan negara akreditasi HBRI 
Singapura 

Target : $8.470M 
Realisasi : $8.643M 
Capaian :102,04% 

S.1.2 
Tingkat efektivitas diplomasi 
ekonomi di sektor investasi dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

Target :90,00% 
Reatisasi :107,76% 
Capaian :119,73% 

S1.2.1 

S1.2.2 

Jumlah komitmen investasi dengan negara r

t t

akreditasi KBRI Singapura l 

Target 
Realisasi 
Capalan 

Nilai investasi 
Singapura 

:10 

110% 

dengan negara akreditasi KBRI 

Target : $8.470M 
Realisasi : $8.643M 
Capalan :102,04% 

S.1.3 
Tingkat efektivitas diplomasI 
ekonomi di sektor pariwisata 
dengan negara akreditasi KBRI 
Singapura 

Target 
Reatisasi 
Capalan 

: 95,00% 

S1.3.1 

S1.3.2 

Tingkat potensi kunjungan wisatawan mancanegara 
dart negara akreditasi KBRI Singapura ke Indonesia 

Target 
Realisasi 
Capaian 

:80% 
:83,45 
:104,31% 

Jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dee 
negara akreditasi KBRI Singapura ke Indonesia 

Target 
Realisasi 
Capaian 

:1.4juta 
:1.2 juta 
:88,03% 

S2 : Citra Positif Indonesia di Negara Akreditasi KBRI 
Singapura yang Meningkat 

S.2.1 Target 
Indeks Citra Indonesia di negara Reausast
akreditasi MIX/ Singapura 

pRian 

:4.07 
4,2a 
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STAKEHOLDER PERSPECTIVE 

S1 Nilai Manfaat Diplomasi Ekonomi KBRI Singapura 
yang Optimal 

Sesuai dengan tujuan keberadaan organisasi Perwakilan RI serta amanat 
Presiden RI dalam RPJMN 2020-2024, kinerja diplomasi perlu diukur relevansinya 
dengan capaian di bidang perdagangan, investasi dan wisatawan mancanegara. 
Hal ini ditujukan agar hasil diplomasi dapat dirasakan secara langsung manfaatnya 
oleh masyarakat luas di tanah air. 

Sasaran Strategis yang membentuk Stakeholder Perspektive adalah (S1) Nilai 
Manfaat Diplomasi Ekonomi KBRI Singapura yang Optimal dan (S2) Citra Positif 
Indonesia di Negara Akreditasi KBRI Singapura. 

IKU ini secara spesifik mengukur nilai yang diperoleh Indonesia dari upaya 
diplomasi ekonomi intuk perdagangan, investasi, dan kunjungan wisatawan 
mancanegara. 

S1 Nilai manfaat diplomasi ekonomi KBRI Singapura yang optimal 

Nilai Manfaat Diplomasi Ekonomi KBRI Singapura mengukur tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di sektor perdagangan, investasi, dan kunjungan wisatawan 
dengan negara akreditasi KBRI Singapura. 

Nilai manfaat diplomasi ekonomi yang optimal merupakan jumlah nominal manfaat 
secara ekonomi, keuangan, dan pembangunan yang paling menguntungkan yang 
dihasilkan oleh berbagai kerja sama dan hubungan perdagangan, investasi, dan 
pariwisata antara negara. 

Diplomasi Ekonomi adalah pelaksanaan kebijakan diplomasi dalam bidang 
hubungan luar negeri secara bilateral, regional dan multilateral untuk memajukan 
kesejahteraan umum dan melindungi serta memperjuangkan kepentingan 
ekonomi nasional dalam sektor perdagangan, investasi, pariwisata, 
ketenagakerjaan, finansial, dan kerja sama pembangunan internasional. 

Optimal berarti paling baik dan tertinggi. 

Sasaran Strategis (SS) S1 diukur berdasarkan capaian pada 3 (tiga) IK dan 
perhitungan capaian pada tiap IK merujuk pada realisasi SUB IK masing-masing, 
dengan rincian sebagai berikut: 
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1. 1K S1.1: Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor perdagangan dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura yang capaiannya merupakan agregat 
capaian SUB 1K: 
a. Jumlah komitmen perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura 
b. Nilai perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

2. 1K S1.2: Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor investasi dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura, yang capaiannya merupakan agregat 
capaian SUB 1K: 
a. Jumlah komitmen investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura 
b. Nilai investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

3. 1K S1.3: Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor pariwisata dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura, yang capaiannya merupakan agregat 
capaian SUB 1K: 
a. Tingkat potensi kunjungan wisatawan mancanegara dari negara akreditasi 

KBRI Singapura ke Indonesia 
b. Jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dari negara akreditasi KBRI 

Singapura ke Indonesia 

Dalam mencapai Sasaran Strategis ini, KBRI Singapura telah melakukan berbagai 
kegiatan yang mendukung tercapainya upaya diplomasi ekonomi yang optimal. 
Kegiatan dimaksud termasuk promosi perdagangan, investasi, dan pariwisata 
(TTI) yang diselenggarakan di wilayah akreditasi KBRI Singapura. Selain itu, KBRI 
Singapura juga terus memanfaatkan berbagai kesempatan kegiatan untuk 
mempromosikan produk-produk Indonesia guna mendorong peningkatan ekspor 
ke Singapura. 

IKU S.1.1 

Tingkat Efektivitas Diplomasi Ekonomi di Sektor Perdagangan dengan 
Negara Akreditasi KBRI Singapura 

IKU S.1.1 sesuai dengan tujuan keberadaan organisasi Kementerian Luar Negeri 
dan Perwakilan RI serta melaksanakan amanat Presiden RI dalam RPJMN 2020-
2024, yakni kinerja diplomasi perlu diukur relevansinya dengan capaian di bidang 
perdagangan agar hasil dapat dirasakan secara Iangsung manfaatnya oleh 
masyarakat luas di tanah air. IKU ini secara spesifik mengukur value yang 
diperoleh Indonesia dari upaya diplomasi ekonomi intuk perdagangan, investasi, 
dan kunjungan wisatawan mancanegara. 

IKU ini memiliki 2 Sub-IKU yaitu: 
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1. Sub IKU S1: Jumlah komitmen perdagangan, dengan bobot 70%. Sub-IKU 
ini mengukur ini mengukur jumlah kesepakatan tertulis antara Indonesia 
dengan negara mitra yang memuat nilai perdagangan. Komitmen 
perdagangan diperoleh dari kegiatan diplomasi ekonomi yang menyangkut 
perdagangan, seperti business matching, pembukaan pasar potensial dan 
unggulan, promosi dagang dan forum kerja sama. Jumlah komitmen 
perdagangan dihitung komitmen yang difasilitasi oleh KBRI Singapura dari 
Januari — Desember tahun berjalan. 

Sub-IKU 1 dibobotkan sebesar 70% karena pelaksanaan promosi dan 
fasilitasi proses pembentukan komitmen perdagangan merupakan bagian 
dari tugas dalam diplomasi yang dilaksanakan oleh Kementerian Luar 
Negeri. 

2. Sub IKU 2: Nilai perdagangan dengan negara mitra, dengan bobot 30%. 
Sub-IKU ini mengukur nilai perdagangan berupa ekspor yang terealisasi 
(dalam mata uang USD) dengan suatu negara akreditasi. Realisasi dari nilai 
perdagangan bersifat tahunan. Nilai yang diperoleh di suatu tahun dapat 
terealisasi secara bertahap pada tahun-tahun berikutnya. Realisasi Sub-IKU 
2 adalah perolehan nilai perdagangan dari Januari — Oktober tahun berjalan. 

Sub-IKU 2 mendapatkan alokasi bobot 30% karena capaian IKU dimaksud 
bukan hanya dikontribusikan oleh Kementerian Luar Negeri tetapi juga 
upaya bersama yang dilakukan oleh berbagai pihak (Kementerian 
Perdagangan, dunia usaha, dan lain-lain) 

Analisis IKU S1.1 

Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

Deskripsi IK 

IK S1.1 sesuai dengan tujuan keberadaan organisasi Kemenlu dan Perwakilan RI 
serta melaksanakan amanat Presiden RI dalam RPJMN 2020-2024, yakni kinerja 
diplomasi perlu diukur relevansinya dengan capaian di bidang perdagangan agar 
hasil diplomasi dapat dirasakan secara Iangsung manfaatnya oleh masyarakat 
luas di tanah air. Indikator Kinerja ini secara spesifik mengukur value yang 
diperoleh Indonesia dari upaya diplomasi ekonomi untuk perdagangan. 

Perdagangan adalah tatanan kegiatan yang terkait dengan transaksi barang 
dan/atau jasa di dalam negeri dan melampaui batas wilayah negara dengan tujuan 
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pengalihan hak atas barang dan/atau jasa untuk memperoleh imbalan atau 
kompensasi. 

Ruang lingkup: 

IK S1.1 memiliki 2 Sub IK, yakni: 

Sub IK 1: Jumlah komitmen perdagangan dengan negara akreditasi KBRI 
Singapura dengan bobot 70% 

Sub IK ini mengukur jumlah komitmen perdagangan yang diperoleh dari kegiatan 
diplomasi ekonomi yang menyangkut perdagangan, seperti business matching, 
pembukaan pasar potensial dan unggulan, promosi dagang, dan forum kerja 
sama. Jumlah komitmen perdagangan dihitung untuk suatu negara akreditasi yang 
diperoleh dari Januari - Desember tahun berjalan. 

Komitmen perdagangan merupakan bentuk kesepakatan yang tertulis antara 
Indonesia dengan entitas di negara akreditasi, yang didalamnya memuat nilai 
perdagangan yang disepakati. 

Sub IK 2: Nilai perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura dengan 
bobot 30% 

Sub IK ini mengukur nilai perdagangan berupa ekspor yang terealisasi (dalam 
mata uang USD) dengan negara akreditasi yang diperoleh dari Januari - Oktober 
tahun berjalan. 

Nilai perdagangan dengan negara akreditasi berarti nilai perdagangan berupa 
ekspor yang terealisasi (dalam mata uang USD) dengan negara akreditasi. 

Informasi Kinerja 

Tabel 111.2 

Capaian IK S1.1 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor 
perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Indikator Kinerja Informasi Kinerja 
Nilai Nilai Capaian Bobot **) SUB IK*) 

Tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di 
sektor perdagangan 

Capaian SUB IK 1 : Jumlah 
komitmen perdagangan dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 
(70%) 

157,14 % 
(batas 
toleransi 
120%) 

109.99 % 
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dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura Capaian SUB IK 2 : Nilai 

perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura (30%) 

102,04 % 30.612% 

Realisasi 140,61 % 

Target 93% 

Capaian 140,44 % 

Batas Toleransi***) (jika capaian melebihi 120%) 120,00 % 

Sumber: AKSI 
*) Nilai Capaian Sub IK di input dengan nilai hasil perhitungan capaian nil dari Sub IK 
**) Nilai Bobot merupakan nilai yang dihasilkan dari perkalian nilai capain rill dengan bobotnya. 
**) Bads Batas Toleransi hanya untuk IK dengan capaian melebihi 120%, Jika capaian IK masih dibawah anomali 
(<120%), maka Bads Batas Toleransi tidak perlu ditambahkan 

Pada tahun 2024, realisasi IK S1.1 "Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor 
perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura" tercatat sebesar 
140,44% dibandingkan dengan dengan target yang ditetapkan sebesar 93%. 
Dengan demikian, capaian IK mencapai 140,44% dengan batas toleransi capaian 
sebesar 120%. 

Realisasi IK S1.1 diperoleh melalui penjumlahan bobot capaian SUB IK 1 dan SUB 
IK 2. Pada tahun 2024, realisasi SUB IK 1 "Jumlah komitmen perdagangan 
dengan negara akreditasi KBRI Singapurea mencapai 11 komitmen 
perdagangandari target sebesar 7] komitmen, sehingga capaian IK mencapai 
157,14% dengan batas toleransi capaian sebesar 120%. 

Perolehan komitmen perdagangan didominasi oleh sector food and beverage, 
dengan11 komitmen dari total 12 komitmen yang berhasil disepakati dengan 
negara akreditasi. 

Merujuk data bps.go.id, realisasi SUB IK 2 "Nilai perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura pada 2024 tercatat sebesar USD 8,643 milyar (data 
September 2024) dari target sebesar USD 8,47 milyar sehingga capaian IK 
sebesar 102,04% dengan batas toleransi capaian sebesar 120%. 

Perbandingan Kinerja 
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Perbandingan kinerja selama periode Renstra 5 tahun. Bagi IK dan sub IK yang 
belum ada dari 5 tahun kebelakang maka tetap dibuatkan tabel perbandingan 5 
tahun dan diisi "N/A" pada tahun yang tidak ada nilainya. Hal ini juga berlaku untuk 
IK yang baru ada di tahun 2024. 

Tabel 111.3 

Target, Realisasi, dan Capaian IK Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

Target N/A N/A 80,00 93,00 93,00 

S1.1 
Realisasi N/A N/A 188,4 131,26 140,61 

Capaian N/A N/A 188% 115,52% 140,44% 

Target N/A N/A 2,00 4,00 7,00 

SUB Realisasi N/A N/A 4,00 6,00 11,00 
IK 1 

Capaian N/A N/A 200% 150% 157,14% 

Target N/A N/A USD USD USD 
17.841.0000.000 32.200.000.000 8.470.000.000 

SUB Realisasi N/A N/A USD USD USD 
IK 2 28.786.000.000 28.180.700.000 8.643.000.000 

Capaian N/A N/A 161% 87,52% 102,04% 

IKU S1.1 "Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor perdagangan dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura" baru diadopsi pada tahun 2022 setelah 
dilakukan penajaman formulasi dan perubahan nomenklatur untuk mengukur 
capaian diplomasi ekonomi secara lebih optimal. Dengan demikian, capaian IK di 
tahun 2024 hanya dapat dibandingkan dengan capaian IKU tahun 2023 dan 2022. 

Target IK S1.1 tahun 2024 dan tahun 2023 dibuat sama atau tidak mengalami 
kenaikan dan penurunan yaitu di 93,00. Namun demikian terdapat perbedaan 
target pada Sub IK-1 yaitu pada target peningkatan komitmen perdagangan dan 
target Sub-IK 2 perdagangan bilateral yang Iebih kecil di tahun 2024 berdasarkan 
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hasil pemantauan realisasi dan capaian IK Tahun 2023 belum melampaui target 
pada nilai perdagangan bilateral. Untuk melampaui target keduanya, KBRI 
Singapura melakukan berbagai kegiatan untuk mendorong adanya komitmen 
perdagangan dan peningkatan perdagangan bilateral dengan negara akreditasi. 
Dengan demikian penetapan target tetap menantang namun achievable. 

Target SUB IK 1 mengalami Peningkatan di tahun 2024 menjadi 7 komitmen 
dagang dari 4 komitmen dagang pada tahun 2023. Peningkatan target didasari 
oleh realisasi dan capaian tahun 2023 yang jauh lebih tinggi dari target pada tahun 
tersebut. Selain itu, peningkatan target juga berdasarkan hasil pemetaan potensi 
komitmen perdagangan yang diproyeksikan meningkat pada tahun 2024, selaras 
dengan pelaksanaan program KBRI Singapura dalam fasilitasi partisipasi pameran 
Perusahaan Indonesia, Business Connect, dan Bimbingan Teknis kepada Pelaku 
Ekspor di Indonesia. 

Realisasi SUB IK 2 juga mengalami penurunan di tahun 2024 menjadi USD 8,63 
milyar dari realisasi tahun 2023 yaitu USD 28,180 milyar. Penurunan realisasi di 
tahun 2023 antara lain disebabkan oleh menurunnya permintaan non-migas dari 
Indonesia, meskipun volume perdagangan terbilang tinggi disebabkan tinggi 
permintaan migas. Dengan kata lain, tingginya perdagangan di tahun 2023 adalah 
karena faktor migas. 

Target SUB IK 2 mengalami penurunan di tahun 2024 menjadi USD 8,470 milyar 
dari USD 32,2 milyar pada tahun 2023. Penurunan didasari oleh realisasi dan 
capaian tahun 2023 yang lebih rendah dari target pada tahun tersebut. 

Realisasi SUB IK 1 juga mengalami Peningkatan di tahun 2024 menjadi 11 
komitmen dagang dari 6 komitmen dagang pada tahun 2023. Penurunan terjadi 
pada realisasi nilai perdagangan kedua negara. Nilai perdagangan kedua negara 
mengalami penurunan sepanjang 2024 mengingat melemahnya permintaan dari 
pasar dunia termasuk dari RRT, kawasan Amerika dan Eropa. Indonesia masih 
dalam posisi defisit (per September 2024 tercatat sebesar US$7,47 milyar). Sektor 
migas meningkat 10% dari US$ 2,9 milyar (2023) menjadi US$ 3,2 milyar (2024) 
sementara sektor non-migas mencatat penurunan sebesar 17% dari US$ 6,4 
milyar (2023) menjadi US$ 5,3 milyar (2024). 

Di tahun 2024, KBRI Singapura mentargetkan 7 komitmen dagang dan 
merealisasikan 11 komitmen dagang. Komitmen dagang tersebut adalah tersebut 
adalah 

1. MoU antara PT Peksi Gunaraharja dengan N&N, 7 Maret 2024 untuk 
produk Day Old Quail (DOQ); 

2. MoU antara PT Jangkar Nusantara Megah dengan Convenient Food 
Industry, 7 Maret 2024 untuk produk pangan olahan; 
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3. MoU antara Agung Poultry Shop dengan Eggstory/N&N, 7 Maret 2024 
untuk telur konsumsi; 

4. MoU antara PT Dafe Spices Indonesia dengan Heng Lai Heng Trading 
Enterprise untuk aneka produk makanan, minuman dan makanan 
ringan/snacks; 

5. MoU antara PT Dafe Spices Indonesia dengan Kwang Tay Hat Pte Ltd 
untuk aneka produk pertanian, makanan dan minuman; 

6. MoU antara Granoku dengan Gan Teck Kar Pte Ltd untuk ekspor produk 
granola; 

7. Tempeh Chips Cinta dengan WOH Pte Ltd untuk produk keripik tempe; 

8. MoU antara Japfa dan NUTC untuk ekspor produk ikan tilapia; 

9. MoU IHOB Singapura dengan Walker Coffee Singapura dan Bodalicious 
Coffee Australia; 

10. MoU antara PT Mayora Indah Tbk. dengan Kaimay Trading Pte Ltd 
Singapura; 

11. MoU antara PT Yili Indonesia Dairy dengan PTA Pte Ltd. Singapura; 

Analisis Penyebab Keberhasilan Pencapaian IK 

Capaian KBRI Singapura di sektor perdagangan membuktikan bahwa diplomasi 
ekonomi berjalan dengan efektif dan berkontribusi dalam memberikan manfaat 
bagi perekonomian nasional, yakni dengan menstimulasi aktivitas perdagangan 
antara pemangku kepentingan domestik dan internasional. 

Pencapaian target efektivitas diplomasi ekonomi di sektor perdagangan didukung 
oleh realisasi komitmen perdagangan yang tinggi, dengan valuasi komitmen yang 
teridentifikasi mencapai USD 32,61 juta dari 11 komitmen dagang komitmen yang 
berhasil disepakati di tahun 2024. KBRI Singapura telah dan terus memberikan 
fasilitasi dan pengawalan komitmen perdagangan mulai dari tahap penjajakan, 
kesepakatan, hingga tindak lanjut. 

Tingginya angka komitmen perdagangan pada tahun 2024 tidak terlepas dari 
strategi diplomasi ekonomi KBRI Singapura di sektor perdagangan diantaranya 
adalah: 

a. Pameran Dagang: Fasilitasi Perusahaan di Indonesia untuk mengikuti 
pameran dagang di Singapura, maupun membawa Perusahaan Singapura 
khususnya buyer dan distributor untuk berpartisipasi dalam pameran 
dagang di Indonesia seperti Trade Expo Indonesia. 
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KBRI Singapura cq. Atase Perdagangan juga telah memfasilitasi 47 buyers 
dari Singapura pada Trade Expo Indonesia, tanggal 18-22 Oktober 2023. 
Jumlah total transaksi dan potensi transaksi pada TEI sebesar S$ 
19,945,000 SGD atau senilai US$ 14,520,385 yang terdiri dari 4 
MOU/Business Contract dan 5 potensi transaksi. Bekerja sama dengan 
Kementerian/Lembaga terkait lainnya, KBRI Singapura juga memfasilitasi 
promosi perusahaan-perusahaan Indonesia yang mengikuti berbagai 
pameran lainnya di Singapura seperti tersebut di atas. 

b. Business Connect: untuk memfasilitasi pertemuan one-on-one antar 
pemangku kepentingan yang ditujukan untuk mempertemukan antara 
buyer/distributor dengan supplier dan pada akhirnya meningkatkan ekspor 
dari Indonesia ke luar negeri dan investasi ke Indonesia maupun 
sebaliknya. Sedikitnya 8 pertemuan B2B/bulan diselenggarakan oleh KBRI 
Singapura. 

c. Bimbincian Teknis: KBRI Singapura termasuk Atase Perdagangan dan 
Atase Keuangan memberikan bimbingan teknis secara rutin ke para pelaku 
ekspor di berbagai daerah sepanjang tahun 2024. 

Semakin banyak Perusahaan berpartisipasi dalam kegiatan pameran, business 
connect dan menjadi peserta bimbingan teknis, memperbesar peluang 
pembentukan komitmen dagang 

Selain hal tersebut di atas, strategi kebijakan Pemerintah Singapura 
mendiversifikasi kebutuhan dalam negerinya memberikan peluang yang harus 
dimanfaatkan oleh pelaku usaha di Indonesia. 90% lebih dari kebutuhan di 
Singapura merupakan hasil impor dari negara lain. 

Analisis Program yang mendukung Capaian 

Sejumlah program strategis telah dilaksanakan oleh KBRI Singapura sepanjang 
tahun 2024 untuk mendukung pelaksanaan diplomasi ekonomi khususnya dalam 
menjaring komitmen perdagangan. Dalam rangka merealisasikan IK tingkat 
efektivitas diplomasi ekonomi di sektor perdagangan, KBRI Singapura 
berpartisipasi dalam 12 pameran dagang pada T.A. 2024 yaitu Indonesia In SG 
Takashimaya (17 - 21 April 2024), Food and Hotel Association Expo (21 - 24 April 
2024), CommunicAsia (29 - 31 Mei 2024), ATX Summit and Expo (30 - 31 Mei 
2024), Gastrobeats (31 Mei - 23 Juni 2024), Singapore Jewelry Expo (10 - 14 Juli 
2024), Medical Fair Asia (9 - 11 September 2024), International Cocoa Conference 
2024 (12 - 13 September 2024), Food and Hotel Association: HoReCa (22 - 25 
Oktober 2024), Singapore Coffee Week (31 Oktober - 3 November 2024), dan 
Indonesia Agritech Startup and Tourism Insight (19 - 21 November 2024). 

Sepanjang tahun 2024 KBRI Singapura memfasilitasi partisipasi perusahaan-
perusahaan Indonesia pada pameran-pameran berikut: 
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1. Partisipasi dalam Singapore Maritime Week (15 - 19 April 2024); 
2. Rangkaian pameran UMKM Gayeng 2024 (15 - 29 April 2024); 
3. Indonesia in SG Takashimaya (17 - 21 April 2024) menampilkan 22 brand 

fashion dan 16 UMKM kreatif Indonesia yang membawa jenama fashion 
mereka di bawah binaan BNI, Sarinah, serta Bank Indonesia 

4. Partisipasi 15 UMKM dalam Food and Hotel Association Expo (21 - 24 April 
2024); 

5. Partisipasi 7 (tujuh) bisnis kuliner dan beragam produk kerajinan tangan dan 
fashion karya artisan dan UMKM Indonesia seperti tas kain, batik dan 
kebaya, dan baju olahraga dalam Gastrobeats (31 Mei - 23 Juni 2024); 

6. Partisipasi 15 UMKM dalam Singapore Jewelry Expo (10 - 14 Juli 2024); 
7. Partisipasi 11 perusahaan farmasi dan alat kesehatan dalam Medical Fair 

Asia (11 - 13 September 2024); 
8. Partisipasi 3 (tiga) UMKM binaan Kemenparekraf dalam Food and Hotel 

Association: HoReCa (22 - 25 Oktober 2024) 
9. Partisipasi coffee shop Tanamera Coffee dan Fore Coffee, serta 

menghadirkan produsen biji kopi Doesoen Kopi Sirap, UMKM binaan Bank 
BCA, dan PT. Filo Multi Globalindo, UMKM binaan Bank BNI dalam 
Singapore Coffee Week (31 Oktober - 4 November 2024); 

Jika dibandingkan dengan periode yang sama (TW 3 2023), nilai perdagangan 
kedua negara naik 10% namun defisit Indonesia meningkat sebesar 115% dari 
US$ 3,46 milyar (2023) menjadi US$7,47 milyar (2024). Hal tersebut disebabkan 
oleh turunnya permintaan akan barang non-migas dari Indonesia sementara dari 
sisi perdagangan migas, nilai perdagangan naik 10% dibandingkan periode yang 
sama tahun 2023. Indonesia masih dalam posisi defisit (per September 2024 
tercatat US$7,47 milyar). 

Di luar pameran dagang, KBRI juga menyelenggarakan business connect untuk 
mempertemukan buyer atau distributor dengan seller one on one yang dilakukan 
setiap bulan dengan cara B2B. Selain itu, KBRI Singapura juga aktif memberikan 
bimbingan bagi pelaku ekspor untuk dapat memanfaatkan pasar di Singapura. 

Namun demikian, meskipun dari segi kuantitas KBRI Singapura berhasil 
memenuhi capaian bukan berarti tidak terdapat kendala dan tantangan dalam 
pelaksanaannya. 

Kendala dan Tantangan 

Tingginya Biaya Pameran 

Untuk bisa berpartisipasi dalam pameran di Singapura membutuhkan biaya yang 
sangat mahal dan persiapan jauh-jauh hari, sementara tidak semua Perusahaan 
mampu mengeluarkan biaya tersebut. Minimnya anggaran Pusat untuk kegiatan 
promosi perdagangan dan tingginya biaya sewa tempat di Singapura memberikan 
sedikit ruang kepada KBRI Singapura untuk memberikan dukungan berupa 
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pendanaan. KBRI Singapura lebih banyak memberikan dukungan fasilitasi masuk 
dan membantu promosi produk serta pameran yang mereka ikuti di KBRI 
Singapura. 

Standar produk yang tinggi dari SFA 

Standar yang tinggi dari Singapore Food Agency (SFA) membuat pelaku usaha 
dari Indonesia perlu menyesuaikan standar terlebih dahulu sebelum akhirnya 
dapat melakukan memasok kebutuhan di Singapura. Namun demikian, produk 
Indonesia yang bermutu tinggi dan telah memenuhi standar ekspor SFA ketika 
masuk ke Singapura memiliki daya saing dengan harga yang Iebih terjangkau di 
tengah peningkatan biaya hidup masyarakat di Singapura. 

Dinamika Geopolitik di Kawasan lain 

Adanya perkembangan di Ukraina, Timur Tengah dan beberapa kawasan lainnya 
termasuk di Laut Merah/Terusan Suez membawa dampak negatif atas kelancaran 
arus barang, termasuk bahan baku manufaktur yang digunakan oleh produsen 
Indonesia. Pada akhirnya berdampak pada ekspor produk manufaktur Indonesia. 

Upaya Perbaikan 

KBRI Singapura telah melakukan upaya-upaya perbaikan dalam mengurangi 
dampak kendala dan tantangan yang ada sehingga IK dapat tetap tercapai, upaya 
tersebut antara lain: 

Memberikan prioritas fasilitasi kepada perusahaan dalam mengikuti 
pameran dagang dengan mempertimbangkan dampak yang optimal 
(impactful). 

KBRI melakukan kolaborasi antara Kementerian terkait, Bank Indonesia di 
Singapura, BUMN, Pemerintah Daerah, Pelaku Usaha, asosiasi bisnis, 
untuk berpartisipasi dalam pameran secara terpadu untuk memperbesar 
dampak dan gaungnya serta memperkecil biaya pameran jika dibandingkan 
dengan pameran mandiri. 

Mengkoordinasikan kehadiran dan partisipasi peserta pameran untuk dapat 
berada dalam satu lokasi bersama. 

Membangun brand awareness untuk promosi produk Indonesia dalam 
kegiatan di KBRI Singapura. Dalam hal ini, untuk membantu usaha di 
Singapura yang mempromosikan produk dan budaya Indonesia (dalam hal 
ini adalah usaha restaurant), KBRI Singapura menerbitkan sertifikat Taste of 
Indonesia untuk restoran Indonesia di Singapura yang dikelola oleh 
diaspora. 
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Memperkuat intra-trade di antara negara-negara di kawasan mengingat 
pasar di Asia Tenggara dan Asia Pasifik pada umumnya masih mempunyai 
peluang besar untuk dipenetrasi dan membawa keuntungan bagi Indonesia. 

Proyeksi ke Depan 

Kebutuhan untuk pelaku bisnis melakukan pameran di Singapura akan 
semakin meningkat, begitu pula dengan harapan dukungan dari Pemerintah 
c.q. KBRI Singapura sehingga diharapkan terdapat peningkatan anggaran 
untuk fasilitasi pameran di tahun mendatang. 

Persaingan di market Singapura semakin meningkat dengan banyaknya 
produk dari negara Asia Tenggara Iainnya yang masuk ke Singapura dan 
kebutuhan dalam negeri Singapura untuk mendiversifikasikan berbagai 
kebutuhan di dalam negeri. Oleh karenanya produk Indonesia harus lebih 
berdaya saing khususnya dari segi kualitas sehingga dapat memberikan nilai 
lebih dan dipercaya oleh konsumen. 
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MoU IHOB Singapura dengan Walker Coffee Singapura dan 
Bodalicious Coffee Australia 

IKU S.1.2 

SUB-IKU 2 Nilai Perdagangan dengan Negara Akreditasi KBRI 

Singapura 

KBRI Singapura menargetkan nilai ekspor RI - Singapura sebesar USD 8,470 
milyar pada tahun 2024. Dalam realisasinya, total nilai ekspor RI - Singapura 
pada tahun 2024 (Januari - September) mencapai nilai USD 8,643 milyar. 
Apabila dibandingkan dengan periode yang sama dengan tahun sebelumnya 
(Januari - September 2023) sebesar US$ 9,436 milyar, maka nilai ekspor RI -
Singapura mengalami penurunan sebesar -9,1% (sesuai data dari BPS dan 
Kemendag RI). 

Meskipun demikian, capaian Sub-IKU 2 Nilai perdagangan mencapai 102,04%, 
dengan batas toleransi capaian 120%. 

Informasi Kinerja 

Tabel 111.4 
Target, Realisasi dan Capaian S.1.2 Nilai Perdagangan dengan 

Negara Akreditasi KBRI Singapura Tahun 2024 
SUB-IKU 1 Informasi Kinerja Jumlah 

Nilai perdagangan 
dengan negara 
akreditasi KBRI 
Singapura (30%) 

Realisasi US$ 8,643 milyar 
(Januari - September 2024) 

Target US$ 8,470 milyar 
Capaian 102,04% 
Batas Toleransi 120% 

Sumber: Aplikasi kinerja.kemlu.go.id 
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Perbandingan Kinerja 

Perbandingan kinerja selama periode Renstra 5 Tahun tampak dalam table 
berikut 

Tabel 111.5 
Target, Realisasi dan Capaian Nilai Perdagangan dengan Negara 

Akreditasi KBRI Singapura 2022-2024 

Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

Target N/A N/A 

SUB 
Realisasi N/A N/A 

IK 2 

USD USD USD 
17.841.0000.000 32.200.000.000 8.470.000.00 

0 

USD USD 
28.786.000.000 28.180.700.000 

USD 

8.643.000.00 
0 

Capaian N/A N/A 161% 87,52% 102,04% 

Tampak terjadi penyesuaian/penurunan target untuk Sub-IKU 2 mengenai nilai 
perdagangan dengan negara akreditasi di tahun 2024 yang disusun pada tahun 
2023 akibat target belum tercapai di tahun 2023. 

Nilai perdagangan kedua negara mengalami penurunan sepanjang 2024 
mengingat melemahnya permintaan dari pasar dunia termasuk dari RRT, kawasan 
Amerika dan Eropa. 

Indonesia masih dalam posisi defisit (per September 2024 tercatat sebesar 
US$7,47 milyar). Sektor migas meningkat 10% dari US$ 2,9 milyar (2023) menjadi 
US$ 3,2 milyar (2024) sementara sektor non-migas mencatat penurunan sebesar 
17% dari US$ 6,4 milyar (2023) menjadi US$ 5,3 milyar (2024). 

Untuk melihat lebih detail mengenai neraca perdagangan RI-Singapura periode 
2020-2024 adalah sebagai berikut: 
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Tabel 111.6 
Neraca Perdagangan RI-Singapura Periode 2020 - 2024 

Somber: Kementerian Perdagangan RI 
Nilai: Juta US$ 

Trend Jan - Sept Perub. 

Uraian 2019 2020 2021 2022 2023 (%) (%) 

19-23 2023 2024 23124 

TOTAL 
PERDAGANGAN 

30,506.6 23,003.1 27,087.5 33,758.7 31.016 2.4 22,336.6 24,766.2 10 

MIGAS 11,599.9 6,350.0 10,241.3 15,0027 14,706.7 -2.22 10.017.6 12,253.8 22 

NON MIGAS 18.906.6 16,653.1 16,846.2 18,756.0 16,309.5 -0.97 12,319 12,512.4 1.5 

12,607.2 9,436.6 
EKSPOR 12.916.7 10,661.9 11,635.8 14,349.5 1.07 8,649.2 -8.3 

4,259.2 2,977.6 
MIGAS 3,479.6 2,128.5 3,552.5 4,619.5 3.59 3,296.8 10 

8,348.0 6,459.0 
NON MIGAS 9,437.2 8,533.3 8,083.3 9,730.0 0.01 5,352.4 -17 

18,409.2 
I MPOR 17,589.9 12,341.2 15,451.7 19,409.2 -3.23 12,900 16,117.0 24 

10,343.0 7.040 
MIGAS 8,120.4 4,221.4 6,688.8 10,383.2 -4.49 8,957.0 27 

8,066.2 5,860 
NON MIGAS 9,469.5 8,119.8 8,762.9 9,026.0 -1.95 7,160.0 22 

NERACA 
PERDAGANGAN -4,673.1 -1,679.4 -3,815.9 -5,059.7 -5,802.4 11.71 -4,783.3 -7,467.8 - 56 

MICAS -4,640.8 -2,092.9 -3,136.3 -5,763.7 -6,083.8 9.50 -5,269.2 -5,660.2 -6 

NON MIGAS -32.3 413.5 -679.6 704 281.8 21.75 3,008.6 -1,807.6 - 160 
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Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan 

Peningkatan nilai perdagangan Indonesia-Singapura sebesar 10% pada 
TW 3 2024 mencerminkan hubungan ekonomi yang semakin aktif, namun 
struktur perdagangan menunjukkan ketidakseimbangan yang signifikan. 
Penurunan ekspor non-migas sebesar 17% mengindikasikan tantangan 
daya saing produk Indonesia di pasar Singapura. Di sisi lain, impor yang 
naik 24%, terutama di sektor non-migas seperti mesin pengolah data, 
instrumen pengukuran, dan peralatan telekomunikasi, menunjukkan 
tingginya ketergantungan Indonesia pada barang bernilai tambah tinggi 
dari Singapura. Lonjakan defisit perdagangan sebesar 56% menjadi bukti 
perlunya strategi penguatan industri dalam negeri melalui inovasi 
teknologi, substitusi impor, dan pengembangan produk ekspor bernilai 
tambah. Meski ekspor migas naik 10%, kontribusinya belum cukup untuk 
menutupi penurunan di sektor non-migas. 

Program yang mendukung 

Masih besarnya impor migas perlu dibarengi dengan peningkatan ekspor 
non-migas Indonesia ke Singapura maupun negara-negara lainnya. Untuk 
itu, KBRI akan terus mendorong program peningkatan ekspor non-migas 
melalui kegiatan pameran dan fasilitasi pertemuan B2B (business 
connect) serta dukungan untuk program-program promosi nasional dan 
daerah yang lebih intens sehingga makin banyak dan besar volume produk 
ekspor non-migas RI ke Singapura. 

Produk ekspor yang menjadi fokus promosi perdagangan KBRI Singapura 
diantaranya meliputi: 1) perhiasan (emas, batu perhiasan, logam mulia 
masih menduduki peringkat pertama ekspor non-migas Indonesia ke 
Singapura), (2) olahan makanan, serta makanan dan minuman kemasan; 
(3) produk manufaktur termasuk alat-alat kesehatan; (4) kosmetika; (5) 
produk olahan tambang termasuk petroleum coke. 

Kendala dan Tantangan 

Adanya perkembangan di Ukraina, Timur Tengah dan beberapa kawasan 
lainnya termasuk di Laut Merah/Terusan Suez diperkirakan akan 
membawa dampak negatif atas kelancaran arus barang termasuk bahan 
baku manufaktur yang pada akhirnya juga berdampak pada ekspor produk 
manufaktur Indonesia ke depan. Demikian juga menurunnya permintaan 
barang dari pasar global sebagai dampak melambatnya perekonomian 
dunia juga berdampak pada menurunnya kinerja ekspor Indonesia secara 
keseluruhan. Hal yang sama juga dialami negara-negara lainnya di 
kawasan termasuk Singapura. 
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Langkah Perbaikan 
Pemerintah bersama dengan swasta perlu membangun rantai pasokan 
termasuk penguatan sarana transportasi, fasilitas cold chain, container 
serta membangun sistem sertifikasi yang memadai untuk memastikan 
produk-produk ekspor Indonesia memenuhi kriteria yang diminta oleh 
negara tujuan ekspor. 

Proyeksi Ke Depan 
Meningkatnya populasi, kendaraan, dan industri berdampak pada 
peningkatan kebutuhan energi di Indonesia. Meskipun Indonesia tengah 
mengembang proyek-proyek energi terbarukan, namun mengingat 
konsumsi energi yang besar di Indonesia, untuk dua hingga tiga dekade 
ke depan, impor migas Indonesia diperkirakan akan terus besar. Hal ini 
tentunya juga akan berdampak pada neraca perdagangan kedua negara 
mengingat impor migas Indonesia dilakukan melalui Singapura. 

IKU S.1.2 

Tingkat Efektivitas Diplomasi Ekonomi di Sektor Investasi dengan Negara 
Akreditasi KBRI Singapura 

Deskripsi IK 

IK S1.2. sesuai dengan tujuan keberadaan organisasi Kemenlu dan Perwakilan RI 
serta melaksanakan amanat Presiden RI dalam RPJMN 2020-2024, yakni kinerja 
diplomasi perlu diukur relevansinya dengan capaian di bidang investasi agar hasil 
diplomasi dapat dirasakan secara langsung manfaatnya oleh masyarakat luas di 
tanah air. Indikator Kinerja ini secara spesifik mengukur value yang diperoleh 
Indonesia dari upaya diplomasi ekonomi untuk investasi. 

Investasi adalah segala bentuk kegiatan menanam modal oleh penanam modal 
dari negara akreditasi untuk melakukan usaha di wilayah negara Republik 
Indonesia. 

Ruang lingkup: 

IK S.1.2. memiliki 2 Sub IKU yaitu: 

Sub-IKU1:Jumlah komitmen investasi KBRI Singapura dengan bobot 70%. 
Sub IKU ini mengukur jumlah komitmen investasi yang diperoleh dari kegiatan 
diplomasi ekonomi yang menyangkut investasi, seperti business matching, 
pembukaan pasar potensial dan unggulan, promosi investasi dan forum kerja 
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sama. Jumlah komitmen investasi dihitung untuk suatu negara akreditasi. 
Komitmen merupakan bentuk kesepakatan yang tertulis antara Indonesia dengan 
entitas di negara akreditasi, yang didalamnya memuat nilai investasi yang 
disepakati. 

Sub IKU ini mendapatkan bobot 70% karena pelaksanaan promosi dan fasilitasi 
proses pembentukan komitmen investasi merupakan bagian dari tugas dalam 
diplomasi yang dilaksanakan Kemenlu. 

Sub-IKU 2:Nilai investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura dengan bobot 
30%, mengukur nilai investasi yang terealisasi (dalam mata uang USD) untuk 
suatu negara akreditasi di suatu tahun. Realisasi dari nilai investasi bersifat 
tahunan. 

Capaian sub IKU dimaksud mendapat bobot 30% karena bukan hanya 
dikontribusikan oleh Perwakilan RI namun merupakan upaya kolektif berbagai 
pihak (K/L terkait, dunia usaha, clip. 

Pencapaian target IKU ini membutuhkan kolaborasi yang kuat dan intensif antara 
Perwakilan RI dengan entitas yang bernaung dalam Indonesia Incoporated (ITPC, 
IIPC) di negara tsb. 

Informasi Kinerja 

Capaian IK S1.2. Tingkat Efektivitas Diplomasi Ekonomi pada Sektor Investasi 
dengan negara Akreditasi KBRI Singapura 

Tabel 111.7 
Capaian IK S1.2 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor investasi 

dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Indikator Kinerja Informasi Kinerja 
Nilai Nilai Capaian Bobot **) SUB IK*) 

Tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di 
sektor investasi dengan 
negara akreditasi KBRI 
Singapura 

Capaian SUB IK 1 : Jumlah 
komitmen perdagangan dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 
(70%) 

Capaian SUB IK 2 : Nilai 
perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura (30%) 

110% 77% 

102,54% 30,762% 
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Realisasi 107.762% 

Target 

Capaian 

Batas Toleransi***) (jika capaian melebihi 120%) 

90% 

119,73% 

120,00 % 

Sumber: AKSI 
*) Nilai Capaian Sub IK di input dengan nilai hasil perhitungan capaian nil dari Sub IK 
**) Nilai Bobot merupakan nilai yang dihasilkan dari perkalian nilai capain 1111 dengan bobotnya. 
**) Bads Batas Toleransi hanya untuk IK dengan capaian melebihi 120%, Jika capaian IK masih dibawah anomali 
(<120%), maka Bads Batas Toleransi tidak perlu ditambahkan 

Pada tahun 2024, realisasi IK S.1.2 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor 
investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura tercatat sebesar USD14,355 
di tahun 2024 dibandingkan dengan target yang ditetapkan sebesar USD 14 
milyar. Dengan demikian, capaian sebesar 102,54%. 

Realisasi Sub-IK S1.2. diperoleh melalui bobot capaian Sub IK1.2.1 dan Sub IK 
1.2.2. Pada tahun 2024, realisasi Sub IK 1.2 jumlah komitmen investasi dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura mencapai 11 komitmen investasi dari 10 yang 
ditargetkan sehingga capaian sebesar 110%. 

Perolehan 11 komitmen investasi berhasil disepakati dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura. 

Merujuk data Kementerian Investasi dan Hilirisasi (dh/BKPM) nilai investasi 
dengan negara akreditasi KBRI Singapura mencapai USD 14,355 milyar (102,54% 
dibandingkan dari target keseluruhan realisasi investasi 2024 sejumlah USD 14 
milyar, dengan capaian sebesar 102,54%. 

Tabel 111.8 
Target, Realisasi, dan Capaian IK Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 

sektor Investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

S1.2 
Target N/A N/A 80.00 90.00 90.00 
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Realisasi 

Capaian 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

208.5 

188% 
(batas toleransi 

120%) 

96.02 

106.59 

107.76 

119,73 

Target N/A N/A 4 40 10 

SUB IK Realisasi N/A N/A 10 40 11 
1.2.1 

Capaian N/A N/A 250% 100,00% 110,00% 
(batas toleransi 
120%) 

Target N/A N/A USD USD USD 
9,390 milyar 14 milyar 14 milyar 

SUB 
IK 
1.2.2 

Realisasi N/A N/A USD 
10,500 milyar 

USD 
12.141.430.900 

USD 
14,355 milyar 

Capaian N/A N/A 111,8% 86,72% 102,54% 

IKU S1.2 "Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor investasi dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura baru diadopsi pada tahun 2022 setelah dilakukan 
penajaman formulasi dan perubahan nomenklatur untuk mengukur capaian 
diplomasi ekonomi secara lebih optimal. Dengan demikian, capaian IK di tahun 
2024 hanya dapat dibandingkan dengan capaian IKU tahun 2023 dan 2022. 

Target IK tahun 2024 mengalami kenaikan dari tahun 2022 ke tahun 2023, namun 
tetap sama di tahun 2023 dan 2024. Target tahun 2024 ditetapkan berdasarkan 
hasil pemantauan realisasi dan capaian IK Tahun 2023 yang belum melampaui 
target, serta untuk memacu performa kinerja diplomasi ekonomi di sektor investasi 
dengan penetapan target yang menantang namun tetap achievable. 

Target SUB IK 1.2.1 mengalami penurunan di tahun 2024 menjadi 10 komitmen 
investasi di tahun 2024 dari 40 target di tahun 2023. Penurunan didasari oleh 
realisasi dan capaian tahun 2023 yang sama untuk target komitmen investasi 
namun mengalami penurunan pada realisasi investasi di tahun 2023 (dibanding 
target 2023). Penghitungan target juga berdasarkan hasil pemetaan potensi 
komitmen investasi yang diproyeksikan menurun tahun 2024 selaras dengan 
pelaksanaan semakin meningkatnya persaingan AS RRT di kawasan dan 
pelaksanaan Pemilu di tahun 2024, di mana investor lebih banyak melakukan wait 
and see strategy. 
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Realisasi SUB IK 2 juga mengalami peningkatan di tahun 2024 menjadi 14,355 
milyar dari USD 12,141 milyar pada tahun 2023. Peningkatan realisasi antara lain 
disebabkan oleh meningkatnya pelaksanaan kegiatan promosi yang melibatkan 
lebih banyak pemangku kepentingan mencakup sektor swasta dan negara mitra 
potensial, baik yang telah menjadi established market maupun dari negara pasar 
non-tradisional. 

Daftar komitmen investasi yang difasilitasi oleh KBRI Singapura, termasuk 
investasi di IKN diantaranya: 

Tabel 111.9 
Daftar Komitmen Investasi yang difasilitasi KBRI Singapura 

Tahun 2024 
No Company/ 

Organisation 
Sector/Industry 

1. Sembcorp 
Renewable 

energies —+ IKN 

2. Sembcorp 

Renewable 
energies --* 
Morowali, 

Sulawesti Tengah 

3. Wedison Group 
Electricity, EV 
battery, vehicle 

components 
4. R-Secure Pte. Cybersecurity 
5. Entobel Fertilizer 

6. Tuna Solar 
Renewable 

energies 
7. Maersk Retail 

8. 
PC Partner 

Pte. Ltd. 
Computer 

components 
9. Mustafa Center Retail 

10. 
Sembcorp 

Urban 
Renewable 

energies 
11. Kingspan Insulation 

Analisis Penyebab Keberhasilan Pencapaian IK 

Capaian KBRI Singapura di sektor investasi membuktikan bahwa diplomasi 
berjalan dengan efektif dan berkontribusi dalam memberikan manfaat bagi 
perekonomian nasional, yakni dengan menstimulasi aktivitas ekonomi antara 
pemangku kepentingan domestic dan internasional. 

Pencapaian target efektivitas diplomasi ekonomi di sektor investasi didukung oleh 
realisasi komitmen investasi yang tinggi, dengan valuasi komitmen yang 
teridentifikasi 11 komitmen yang berhasil disepakati. KBRI Singapura telah dan 

50 



terus memberikan fasilitasi dan pengawalan komitmen investasi mulai dari tahap 
penjajakan, kesepakatan, hingga tindak lanjut. 

Tingginya angka komitmen investasi pada tahun 2024 tidak terlepas dari strategi 
diplomasi ekonomi KBRI Singapura di sektor investasi yaitu dengan melaksanakan 
berbagai kegiatan promosi berupa business forum, Business Forum, Business 
Connect, misi bisnis: ke kawasan bisnis strategis di Indonesia, misi bisnis khusus 
per sektor (sektor kesehatan), fasilitasi kunjungan pejabat tinggi kedua negara dan 
fasilitasi pembentukan dan penandatanganan kesepakatan, kegiatan hackathon 
dan pitching. 

Analisis Program yang mendukung capaian 

Sejumlah program strategis telah dilaksanakan oleh KBRI Singapura sepanjang 
tahun 2024 untuk mendukung pelaksanaan diplomasi ekonomi khususnya dalam 
menjaring komitmen investasi. Dalam rangka merealisasikan IK tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di sektor investasi, berikut beberapa program strategis yang 
telah dilaksanakan oleh KBRI Singapura pada tahun 2024: 

1. Beyond the Ballot : Shaping the Future of Business and Investment 
in Indonesia, 27 Maret 2024; 

2. Indonesia in SG: New Horizon of Sustainable Indonesia, 17-21 April 
2024; 

3. NUS Lecture with Ridwan Kamil on IKN, 20 Mei 2024; 
4. Communic Asia Bisnis Forum, 29 Mei 2024; 
5. Roundtable Discussion on Net Zero - Kadin, 18 Juni 2024; 
6. KADIN Forum Singapore International Water Week, 20 Juni 
7. Business Forum on Data Center, 7 Juni 2024; 
8. Promosi Investasi Sumut, 25-26 Juni 2024; 
9. Grace OCBC Misi Bisnis Alkes, 1-2 Juli 2024; 
10. Misi Bisnis SCCCI ke Jakarta, 15-17 Juli 2024; 
11. Indonesia-SG Business Forum, 15-16 Juli 2024; 
12. Business Forum Wakil Dewan OJK dengan non portofolio Investors, 

13 Agustus 2024; 
13. Sun Media Conference on Investment, 21 Agustus 2024; 
14. UOB - SBF ASEAN Conference, 29 Agustus 2024; 
15. Medical Fair Asia: Indonesia Business Forum, 11 September 2024; 
16. East Java — Singapura Investment Promotion Business Meeting, 

Singapura, 12 November 2024; 
17. Indonesian Update, 29 November 2024; 
18. Exclusive Dialogue: "Mapping Indonesia Investment Trend 2025", 6 

Desember 2024. 

Sebagai catatan, investasi yang direkam oleh Kementerian Investasi RI 
Singapura belum memasukkan investasi pada sektor keuangan, jasa 
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keuangan, migas, dan teknologi digital. KBRI Singapura dan pebisnis Indonesia 
dan Singapura secara aktif mengumumkan adanya investasi dalam bentuk 1) 
komitmen investasi di sektor digital dan 2) partisipasi dalam kegiatan 
networking mendorong kerja sama sektor digital. 

1) Beberapa komitmen kerja sama investasi di sektor digital selama tahun 
2024 adalah sebagai berikut: 

1. PT. Softcheck Siber Trust dan R-Secure Pte. sebesar $USD 6 
milyar (NIB: 2902240029764) 

2. PC Partner Pte Ltd (PT PC Partner Technology Indonesia), 
industri graphic card di Batam sebesar IDR 256 milyar (USD 20 
juta) 

2) Beberapa kegiatan yang didorong oleh KBRI Singapura di sektor digital 
adalah sebagai berikut: 

1. Promosi data center Indonesia bersama dengan PT Telkom 
Indonesia dan Kementerian Kominfo — 7 Juni 2024 di KBRI 
Singapura, 

2. Dukungan partisipasi startup Indonesia dalam pameran Asia 
Tecchnology Summit (Atx), 29 — 31 Mei 2024 di Singapore Expo 
yang dihadiri oleh Ditjen Industri Logam, Mesin, Alat Transportasi 
dan Elektronika (ILMATE) Kementerian Perindustrian, Nocola loT 
Solution, PT Supertone (SPC), PT Herza Digital Indonesia, PT 
Communication Cable Systems Indonesia Tbk (CCSI), PT Bumi 
Teknik Semesta, PT. Mitra Akses Globalindo, Qwords Cloud 
Connectivity, PT Bangun Abadi Teknologi Indonesia, PT Cloud 
Hosting Indonesia - IDCloudHost, PT. Tera Data Indonusa, Tbk, 
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJI). 

3. Fasilitasi penyelenggaraan Forum Bisnis dengan tema The Role 
of ICT Industry in Indonesia Digital Transformation di sela 
pameran CommunicAsia (bagian dari Asia TechX Summit 2024) 
pada tanggal 30 Mei 2024 di Singapore Expo, yang menghadirkan 
pembicara dari Ketua Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 
Indonesia (APJII), VP Corporate Strategy PT. Mitra Akses 
Globalindo, Sales Manager PT. Communication Cable Systems 
Indonesia dan perwakilan Kementerian Perindustrian. 

4. Fasilitasi penyelenggaraan Indonesia Agritech Startup and 
Tourism Insight pada 19 - 21 November 2024. 

Selain program yang dilaksanakan oleh KBRI Singapura, terdapat beberapa 
faktor pendukung meningkatnya investasi ke Indonesia sebagai berikut: 
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Perkembangan di Hong Kong dan China 
Perkembangan di Hong Kong dan kebijakan penutupan perbatasan China, 
banyak mendorong para investor untuk mengalihkan operasinya dari Hong 
Kong ke Singapura. Hal ini bisa terlihat dari meningkatnya ijin pendirian family 
office, penjualan properti di Singapura yang terus meningkat. Hal ini sedikit 
banyak semakin memperkuat posisi Singapura sebagai hub investasi dan 
keuangan. 

Peningkatan Kebutuhan Singapura akan Energi Terbarukan 
Singapura juga memiliki banyak kebutuhan akan energi terbarukan untuk 
mendukung investasi yang masuk ke negaranya. Sebagaimana dipahami 
bersama bahwa Singapura memiliki posisi sebagai pusat keuangan dan 
investasi di kawasan dan mulai memprioritaskan investasi yang berkaitan 
dengan AI, hi-tech untuk beroperasi di negaranya. 

Khusus investasi di sektor energi, terdapat sejumlah komitmen investasi di 
sektor energi terbarukan (RE) khususnya untuk pembangunan PLTS guna 
memasok kebutuhan RE ke Singapura. Sebagaimana dimakiumi, Singapura 
tengah mengadakan tender (Request for Proposal) hingga akhir 2024 untuk RE 
hingga sebesar 4,2GW. Realisasi konstruksi proyek-proyek PLTS tersebut 
diperkirakan akan mulai dilaksanakan pada tahun 2024 untuk RE hingga 
sebesar 4,2GW. Lima dari tujuh proyek dengan Indonesia, telah diberikan 
Persetujuan Bersyarat/Conditional License antara lain: 

1. Pacific Medco Solar Energy Pte Ltd, formed by Pacific Light 
Renewables Pte Ltd, Medco Power Global Pte Ltd and Gallant Venture 
Ltd (0.6 GW); 

2. Adaro Solar International Pte Ltd., formed by PT Adaro Clean Energy 
Indonesia (0.4 GW); 

3. EDP Renewables APAC (0.4 GW); 
4. Vanda RE Pte Ltd, formed by Gurin Energy Pte Ltd and Gentari 

International Renewables Pte Ltd (0.3 GW); 
5. Keppel Energy Pte Ltd (0.3 GW), dengan total impor energi sebesar 

2GW. 

Sementara itu, Proyek Singa Renewables Pte Ltd (1 GW) dan Shell Eastern 
Trading (Pte) Ltd (0.4 GW) masih dalam status Conditional Approval. 

Masih Tingginya Pertumbuhan Ekonomi Indonesia 

Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang masih tergolong tinggi pada tahun 2024 
yang merupakan pasar yang menarik bagi investor. Selain itu, adanya proyek 
infrastruktur besar seperti IKN menarik minat para pebisnis Singapura dan 
internasional lainnya untuk terus menjajaki berbagai peluang bisnis di 
Indonesia. 
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Kendala dan Tantangan 
Meskipun KBRI Singapura berhasil mencapai target IKU S.1.2.1 dan S.1.2.2, 
tercatat total investasi di Indonesia sejumlah USD 14.355 milyar namun jumlah 
target komitmen investasi menurun dibanding pada tahun 2023. Hal ini 
disebabkan oleh sejumlah faktor internal dan eksternal yang menjadi kendala 
dan tantangan dalam menjalankan diplomasi ekonomi. Kendala dan tantangan 
tersebut yaitu 

Adanya Pemilu Tahun 2024 dan Perubahan Pejabat 
Dinamika pemilu dan transisi pemerintahan menciptakan ketidakpastian bagi 
investor. Bukan hanya pada kebijakan tetapi juga pada kemungkinan 
perubahan prioritas pemerintah terpilih yang harus diantisipasi oleh para 
investor. 

Birokrasi dan Perijinan yang Rumit 
Birokrasi dan perijinan yang rumit meningkatkan biaya investasi yang harus 
dikeluarkan oleh investor. Birokrasi yang rumit, regulasi yang tumpang tindih, 
infrastruktur yang belum memadai, serta permasalahan lahan dan sumber daya 
manusia menjadi salah satu permasalahan investasi di Indonesia. Komitmen 
investasi tahun 2023 yang belum terealisasi turut menjadi pekerjaan rumah, 
sering kali disebabkan oleh lambatnya proses perizinan dan koordinasi lintas 
sektor. 

Lambat dan gemuknya birokrasi juga membuat sulit untuk mengubah kebijakan 
dalam mengambil berbagai peluang investasi secara cepat di kawasan 
khususnya dengan adanya persaingan AS-RRT di mana hal ini justru banyak 
dimanfaatkan oleh negara lain. 

Keterbatasan Anggaran Perwakilan RI 
Menjadi salah satu kendala tersendiri dalam melakukan kegiatan promosi 
besar-besaran di Singapura. 

Perbedaan antara Kebijakan dengan Pernyataan Pejabat 
Kebijakan untuk menarik investasi seringkali terganggu dengan adanya 
pernyataan sepihak pejabat yang tidak konsisten sehingga menimbulkan 
ketakutan bagi investor yang berminat. Hal ini membuat citra Pemerintah 
Indonesia belum dapat sepenuhnya dipercaya dan dinilai sulit memberikan 
jaminan keberlangsungan proyek. 

Upaya Perbaikan 
Memberikan masukan kepada Pusat dan Diseminasi Informasi 
Memberikan masukan kepada Pemerintah Pusat mengenai prioritas dan 
peluang investasi yang diminati oleh Singapura agar dapat dimanfaatkan oleh 
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dunia usaha di Indonesia, dan mendiseminasikan kebutuhan investasi dan 
insentif bagi para investor di Indonesia kepada pihak di Singapura. 

Pemerintah juga perlu menjamin stabilitas politik selama transisi, memberikan 
kepastian hukum bagi investor, serta mempercepat reformasi birokrasi. 
Langkah strategis seperti memfasilitasi perizinan satu pintu, meningkatkan 
kemitraan dengan sektor swasta, serta memperkuat promosi investasi berbasis 
kebutuhan industri global dapat membantu merealisasikan komitmen investasi 
dan menarik modal baru. 

Kolaborasi dengan berbagai pihak 
Berkolaborasi dengan berbagai pihak untuk mempertemukan berbagai 
pemangku kepentingan yang dapat menarik investasi. Sebagai contoh 
Kegiatan Business Connect dan peran aktif KBRI Singapura untuk memonitor 
intensi investasi mendorong para pebisnis Singapura dan Indonesia banyak 
yang menghubungi KBRI Singapura untuk memperoleh informasi dan 
membentuk kesepakatan dengan sepengetahuan KBRI Singapura. 

Proyeksi ke Depan 
Dengan semakin banyaknya perusahaan aset global yang memindahkan 
operasinya ke Singapura, maka arus investasi global ke kawasan Asia 
Tenggara diperkirakan akan tetap kuat, tidak saja pada investasi yang bersifat 
greenfield industry, namun juga pada sektor teknologi digital, RE, kesehatan, 
dll. 

Terpilihnya Donald Trump kembali sebagai Presiden AS pada pemilu 2024 
berpotensi memperkuat sentimen deglobalisasi dan kebijakan perdagangan 
proteksionis, yang mendorong perusahaan multinasional untuk 
mendiversifikasi investasinya dari Cina ke kawasan lain. Indonesia memiliki 
peluang untuk menarik arus investasi ini, tetapi harus bersaing dengan negara-
negara seperti Vietnam dan Thailand yang menawarkan proses investasi lebih 
cepat dan kebijakan yang lebih pro-investor. 
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IKU S.1.3 
Tingkat Efektivitas Diplomasi Ekonomi di Sektor Pariwisata dengan 

e.ara Akreditasi KBRI Si I. !u 

Efektivitas diplomasi ekonomi berarti bahwa IKU ini sesuai dengan tujuan 
keberadaan organisasi Kemenlu dan Perwakilan RI serta meiaksanakan 
amanat Presiden RI dalam RPJMN 2020-2024, yakni kinerja diplomasi perlu 
diukur relevansinya dengan capaian di bidang pariwisata agar hasil diplomasi 
dapat dirasakan secara Iangsung manfaatnya oleh masyarakat luas di tanah 
air. 

Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai 
fasilitas serta Iayanan yang disediakan oleh unsur pemerintah maupun non-
pemerintah. 

Ruang Lingkup: 

IK S.1.3 memiliki 2 Sub IK, yakni: 
Sub IKU 1: Tingkat potensi kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia 
dengan KBRI Singapura, dengan bobot 70%. Salah satu output diplomasi 
ekonomi yang dilakukan oleh Perwakilan RI adalah promosi pariwisata. 

Sub IK ini mengukur mengukur efektivitas penyelenggaraan promosi tersebut 
dengan mengukur seberapa tinggi minat wisatawan mancanegara potensial 
yang merupakan WNA yang memiliki ekspektasi untuk melakukan kunjungan 
wisata ke Indonesia setelah melihat/menghadiri/berpartisipasi pada promosi 
pariwisata dan budaya yang diselenggarakan oleh Perwakilan RI atau event 
promosi yang diselenggarakan pihak lain di mana Perwakilan RI turut menjadi 
peserta event. 

Sub IKU 2: Jumlah wisatawan mancanegara dari negara akreditasi KBRI 
Singapura ke Indonesia dengan bobot 30%. 

Sub IKU 2 menunjukkan jumlah total warga dari negara asing yang 
mengadakan perjalanan wisata ke Indonesia. 

Informasi Kinerja 

Tabel 111.10 

Capaian IK S1.3 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor pariwisata 
dengan negara akreditasi KBRI Singapura 
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Indikator Kinerja Informasi Kinerja 
Nilai Nilai Capaian 

Bobot **) SUB II(*) 

Tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di 
sektor pariwisata dengan 
negara akreditasi KBRI 
Singapura 

Realisasi 

Target 

Capaian 

Capaian SUB IK 1 : Tingkat 
potensi kunjungan wisatawan 
mancanegara dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura (70%) 

Capaian SUB IK 2 : 
kunjungan 
mancanegara 
akreditasi KBRI Singapura (30%) 

Jumlah 
wisatawan 

dari negara 

Batas Toleransi***) (jika capaian melebihi 120%) 

104,31 % 73,017% % 

88,03 % 26,409% % 

99,43 % 

95 % 

96,25% 

120,00 Vo 

Sumber: AKSI 
*) Nilai Capaian Sub IK di input dengan nilai hasil perhitungan capaian riil dari Sub IK 
**) Nilai Bobot merupakan nilai yang dihasilkan dari perkalian nilai capain riil dengan bobotnya. 
**) Bads Batas Toleransi hanya untuk IK dengan capaian melebihi 120%, Jika capaian IK masih dibawah anomali 
(<120%), maka Bads Batas Toleransi tidak perlu ditambahkan 

Pada tahun 2024, realisasi IK S.1.3 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor 
pariwisata dengan negara akreditasi KBRI Singapura tercatat sebesar 99,43% 
dibandingkan dengan target yang ditetapkan sebesar 95%. 

Realisasi 1K S1.3 diperoleh melalui penjumlahan bobot capaian SUB 1K 1 dan SUB 
IK 2. Pada tahun 2024, realisasi SUB IK 1.3 tingkat potensi kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi KBRI Singapura mencapai 83,45% dari target 
80,00 sehingga capaian 1K mencapai 104,31%. 

Merujuk data bps.go.id, realisasi SUB /K 2 "jumlah kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi KBRI Singapura pada 2024 (Data per 
November 2024) tercatat sebesar 1.232.473 dari target sebesar 1.4 juta orang, 
sehingga capaian IK sebesar 88,03%. 
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Perbandingan Kinerja 

Tabel 111.11 

Target, Realisasi, dan Capaian IK Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor pariwisata dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

Target N/A N/A 80,00 95,00 95,00% 

S1.3 
Realisasi N/A N/A 50,56 119,85 99,43% 

Capaian N/A N/A 74,5 120,00 96,25% 

Target N/A N/A 60,00 80,00 80,00% 

SUB Realisasi N/A N/A 51,49 95,63 83,45% 
IK 1 

Capaian N/A N/A 85 119,53 104,31% 

Target N/A N/A 1.000.000 1.000.000 1.400.000 

SUB Realisasi N/A N/A 486.295 1.205.807 1.232.473 
IK 2 

Capaian N/A N/A 48.6% 120,58% 88,03% 

IKU S1.3 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor pariwisata dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura baru diadopsi pada tahun 2022 setelah dilakukan 
penajaman formulasi dan perubahan nomenklatur untuk mengukur capaian 
diplomasi ekonomi secara lebih optimal. Dengan demikian, capaian IK di tahun 
2024 hanya dapat dibandingkan dengan capaian IKU tahun 2023 dan 2022. 

Target IK tahun 2024 tetap di angka 95,00 dari yang sebelumnya pada tahun 2023. 
Target tahun 2024 ditetapkan berdasarkan hasil pemantauan realisasi dan 
capaian IK Tahun 2023 yang melampaui melampaui target, serta untuk memacu 
performa kinerja diplomasi ekonomi di sektor investasi dengan penetapan target 
yang menantang namun tetap achievable. 
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Target SUB IK 1 tetap sama di tahun 2024 di angka 80,00 pada tahun 2023. 
Kesamaan target didasari oleh realisasi dan capaian tahun 2023 yang jauh Iebih 
tinggi dari target pada tahun tersebut. Namun demikian, kesamaan target juga 
berdasarkan hasil pemetaan tingkat potensi pariwisata pada tahun 2024 di mana 
selaras dengan pelaksanaan Pemilu 2024. 

Realisasi SUB IK 2 juga mengalami peningkatan di tahun 2024 menjadi 1.232.473 
(data November 2024) dari 1.205.807 pada tahun 2023. Peningkatan realisasi 
antara lain disebabkan oleh meningkatnya pelaksanaan kegiatan promosi yang 
melibatkan Iebih banyak pemangku kepentingan dan dilakukan melalui 

Analisis Penyebab Keberhasilan Pencapaian IK 

Capaian KBRI Singapura di sektor pariwisata membuktikan bahwa diplomasi 
ekonomi berjalan dengan efektif dan berkontribusi dalam memberikan manfaat 
bagi perekonomian nasional, yakni dengan meningkatkan kunjungan wisatawan 
ke Indonesia sehingga terjadi berbagai aktivitas yang dapat meningkatkan 
perekonomian di dalam negeri. 

Pencapaian target efektivitas diplomasi ekonomi di sektor pariwisata didukung 
oleh capaian pada tingkat potensi kunjungan yang tinggi melalui promosi 
pariwisata dan kemudahan dalam berwisata ke Indonesia sepanjang tahun 2024. 
KBRI Singapura telah dan terus memberikan informasi tempat-tempat wisata dan 
fasilitas yang diberikan pemerintah atau dunia usaha terkait kemudahan berwisata. 

Tingginya realisasi efektivitas ekonomi di sektor pariwisata dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura tidak terlepas dari strategi diplomasi ekonomi 
diantaranya: 

a. Kedekatan kedua negara secara bilateral dan kedekatan masyarakat kedua 
negara menyebabkan Pemerintah Singapura tidak membuat kebijakan yang 
negatif bagi kunjungan wisatawan ke Indonesia sehingga dapat 
dimanfaatkan untuk promosi wisata dengan baik. 

b. Indonesia banyak memanfaatkan event di Singapura untuk mempromosikan 
pariwisata yang diselenggarakan di Singapura baik oleh Pemerintah, swasta 
maupun stakeholder lainnya, baik yang bersifat domestik maupun 
internasional seperti ITB Asia. Sebagai contoh Parade Chingay yang 
dilaksanakan setiap tahunnya oleh Pemerintah Singapura yang juga ditonton 
langsung oleh Perdana Menteri dan pejabat tinggi lainnya; ASEAN Gala 
Night setiap tahun diselenggarakan oleh negara-negara anggota ASEAN di 
Singapura. 

c. Tingginya pendapatan masyarakat Singapura dan jumlah ekspatriat di 
Singapura menyediakan potensi wisatawa yang menarik untuk 
dimanfaatkan. 
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d. Maskapai-maskapai seperti Singapore Airlines, Garuda Indonesia, dan 
beberapa maskapai budget semakin meningkatkan frekuensi penerbangan 
antara kedua negara. Indonesia, khususnya kota-kota besar seperti Jakarta 
dan Bali, menawarkan pengalaman kuliner yang sangat menarik dan 
bervariasi. Selain itu, tempat belanja di Indonesia juga menawarkan 
berbagai produk lokal yang menarik dengan harga yang lebih terjangkau 
dibandingkan di Singapura. Banyak wisatawan Singapura yang tertarik untuk 
menikmati keindahan alam Indonesia, terutama pantai dan destinasi alam 
lainnya. Bali, Lombok, dan Labuan Bajo adalah beberapa destinasi yang 
sangat populer di kalangan wisatawan Singapura. 

e. Pemerintah Indonesia juga terus berupaya meningkatkan sektor pariwisata 
dengan memperkenalkan berbagai kebijakan yang lebih ramah wisatawan, 
seperti visa bebas biaya untuk beberapa negara atau kebijakan yang 
mempermudah proses imigrasi. Infrastruktur yang semakin baik dan adanya 
berbagai event internasional di daerah-daerah ini juga mendorong lebih 
banyak wisatawan Singapura untuk datang. 

f. Kolaborasi dengan berbagai pemangku kepentingan terkait dalam 
mewujudkan promosi wisata 

Analisis Program yang mendukung Capaian: 
Sejumlah program strategis telah dilaksanakan oleh KBRI Singapura sepanjang 
tahun 2024 untuk mendukung pelaksanaan diplomasi ekonomi dalam 
meningkatkan potensi kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia. Dalam 
rangka meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dari negara 
akreditasi KBRI Singapura, berikut beberapa program strategis yang telah 
dilaksanakan oleh KBRI Singapura pada tahun 2024: 

1 Fasilitasi kunjungan Menparekraf RI dalam memenuhi undangan sebagai 
pembicara terkait kolerasi antara pariwisata dengan konsep smart cities, 
serta peluang investasi dalam sektor ekonomi Indonesia dalam Global 
Leadership Summit, Singapura, 7 - 9 Maret 2024; 

2. Kegiatan Forum Promosi Pariwisata: 
- Natas Travel Fair, 29 - 1 Maret 2024; 
- Batam Bintan Welcome You, 23 - 29 September 2024; 

Batam Bintan Welcome You @ Hougang Mall, 14 - 20 Oktober 
2024; 
Batam Bintan Welcome You @ HarbourFront, 21 - 2 November 
2024; 
ITB Asia, 23 - 25 Oktober 2024; 

- Astindo Travel Sales Mission to Singapore, 22 Oktober 2024; 
- Batam Bintan Welcome You, 4 - 10 November 2024; 
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- Garuda Indonesia Travel Fair bekerja sama dengan Garuda 
Indonesia, 13 November 2024 di KBRI Singapura. 

3. Promosi destinasi dan investasi pariwisata: 
- Labuan Bajo melalui penyelenggaraan charity ride and diving, 

Februari 2023; 
- Singapore - Indonesia Cyclist Group —› familiarization trip guna 

promosi destinasi super prioritas Danau Toba bersama 2 influencer 
Singapura, Maret 2024; 

- Indonesia in SG : A New Horizon of Sustainable Indonesia, 17 -21 
April 2024; 

- Performer Gastrobeats, 9 Juni 2024; 
- Promo Wisata Sumatra Utara, 25-26 Juni 2024; 

Pameran Anggrek Indonesia di Gardens by the Bay, 28 Juli - 17 
September 2023; 

- Flag off Bintan Triathlon, 21 Oktober 2023; 
Dukungan untuk partisipasi Indonesia dalam pameran ITB Asia, 23-
25 Oktober 2023; 

- Familiarization Trip dengan influencer Singapura ke Bintan, 21 - 21 
November 2024; 

4. Penguatan branding ekonomi kreatif Indonesia melalui partisipasi 10 
entitas kreator komik Indonesia pada Singapore Comic Con, 7-8 
Desember 2024 yang diikuti oleh Kisai Entertainment, Beyondtopia, 
Pionicon, Fun Cican, Desa Timun, Skylar Comics, Kosmik, dan Kembara 
Lingua. Partisipasi ini diharapkan mampu mempromosikan karya kreatif 
Indonesia ke audiens global. 

5. Program Influencer Familiarization Trip (famtrip) ke Bintan secara mandiri 
untuk memberikan in-depth experience tentang destinasi wisata di Bintan 
berhasil meningkatkan engagement sosial media KBRI Singapura dalam 
periode 5 hari sejak unggahan konten pertama dilakukan di hari pertama 
kegiatan oleh para peserta famtrip. 

6. Promosi budaya dan kuliner Indonesia dalam ASEAN Gala Night 2024 
berkolaborasi dengan sanggar budaya profesional dan UMKM terkemuka 
di bidang kuliner guna memberikan representasi kekayaan budaya dan 
kuliner Indonesia secara maksimal serta mendukung kemajuan sanggar 
budaya lokal dan UMKM Indonesia di Singapura. 

7 Promosi destinasi wisata dan budaya Indonesia dilakukan secara berkala 
melalui medsos KBRI Singapura. 

Kendala dan Tantangan 
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Walaupun KBRI Singapura berhasil mencapai target IKU S.1.3 pada tahun 
2024, tercatat kunjungan wisatawan mancanegara dari negara akreditasi KBRI 
Singapura pada angka 1.232.474 belum melampaui target di 1.4 juta. Hal ini 
antara lain disebabkan oleh faktor sebagai berikut: 

Meskipun dekat secara jarak, wilayah seperti Batam, Bintan dan Karimun 
memiliki biaya perjalanan yang sangat tinggi dibandingkan berwisata ke 
negara lainnya dengan jarak dekat seperti wilayah wilayah di Malaysia 
(Johor, Langkawi, Malaka). Harga ferry ke Batam atau Bintan setara 
dengan biaya menginap hotel 1 hari. Biaya perjalanan yang tinggi ini 
menjadi penghalang utama, mengingat destinasi tersebut bergantung 
pada konektivitas feri sebagai moda transportasi utama dari Singapura. 

Daerah wisata yang menjadi tujuan utama warga Singapura adalah 
Jepang, Korea Selatan, dan negara-negara Eropa yang menyajikan 
kemapanan, dan infrastruktur bagus di daerah wisata. Terbatasnya 
konektivitas menuju destinasi wisata di Indonesia masih menjadi 
tantangan tersendiri bagi pengembangan suatu destinasi wisata di 
Indonesia. 

Partisipasi Indonesia dalam pameran wisata di Singapura masih bersifat 
sporadis atau skala kecil sehingga kurang menonjol meskipun pameran 
yang diikuti bersifat besar. Masih minimnya warga Singapura, terutama 
permanent resident, yang mengetahui kebijakan bebas visa Batam 
Bintan Karimun. Kurang maksimalnya promosi dan diseminasi informasi 
mengenai destinasi wisata Indonesia juga dikarenakan kurang masifnya 
promosi Indonesia di Singapura. 

Masih minimnya warga Singapura, terutama permanent resident, yang 
mengetahui kebijakan bebas visa Batam Bintan Karimun. Sebagai 
catatan bahwa bebas visa bagi Permanent Resident di Singapura ke 
Indonesia baru terbit pada 15 Oktober 2024. 

- Kurang maksimalnya promosi dan diseminasi informasi mengenai 
destinasi wisata Indonesia juga dikarenakan kurang masifnya promosi 
Indonesia di Singapura. 

Upaya Perbaikan 

KBRI Singapura telah melakukan upaya-upaya perbaikan dalam mengurangi 
dampak kendala dan tantangan yang ada sehingga IK dapat tetap tercapai, upaya 
tersebut antara lain: 

- KBRI Singapura dan kementerian terkait melakukan sinergi dan strategi 
terarah dalam melakukan promosi, diantaranya sosialisasi kebijakan 
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bebas visa permanent resident Singapura kepada media-media dan 
influencer di Singapura. 

- Mendiseminasikan informasi bebas visa maupun visa on arrival kepada 
Kedutaan Besar asing di Singapura agar dapat dimanfaatkan untuk 
berkunjung ke Indonesia oleh pejabat diplomatik negara asing yang 
sedang bertugas di Singapura. 
melibatkan influencer dalam kegiatan famtrip mempertimbangkan 
informasi yang diviralkan oleh para influencer dapat menjaring perhatian 
Iebih banyak orang, sehingga dapat menjadi suatu strategi penyampaian 
komunikasi yang efektif. 

- Terus menerus melakukan promosi melalui berbagai channel termasuk 
media sosial seperti Instagram, youtube, facebook, twitter. 
Menyelenggarakan beberapa kegiatan di wilayah yang dekat dengan 
Singapura (Batam, Bintan) untuk memperkenalkan langsung. 

Proyeksi ke Depan 
Untuk meningkatkan kunjungan wisatawan dari negara akreditasi, KBRI 
Singapura akan memperkuat sinergi dan strategi terarah dengan 
kementerian terkait seperti Kementerian Pariwisata RI dan Kementerian 
Keimigrasian RI guna menggencarkan promosi destinasi wisata dan 
sosialisasi kebijakan bebas visa permanent resident Singapura ke Batam 
Bintan Karimun. 

- Mengingat besarnya sumbangan pengunjung dari Singapura ke 
Indonesia dan Singapura merupakan salah satu hub penting konektivitas 
di Asia, KBRI Singapura juga mendorong Kementerian Pariwisata RI 
dapat berpartisipasi pada ITB Asia 2025 dengan skala yang lebih besar 
mengingat banyak pengunjung pameran dari sektor bisnis ingin 
membangun kerjasama dengan para pelaku industri wisata dari 
Indonesia. 

Untuk 2025, KBRI Singapura juga akan terus melibatkan influencer dalam 
famtrip ke sejumlah destinasi wisata di Indonesia untuk meningkatkan 
engagement sosial media KBRI Singapura sebagai salah media promosi 
Indonesia. 
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Citra positif Indonesia adalah persepsi yang dipercayai/diyakini pihak lain terhadap 
Indonesia yang didasarkan kepada pola perilaku yang ditunjukkan Indonesia 
dalam pergaulan internasional, maupun berita-berita tentang Indonesia. Pola 
perilaku tersebut terbangun berdasarkan power yang dimiliki, baik yang bersifat 
hard maupun soft. Citra dalam hal ini dapat bersifat positif maupun negatif. Citra 
juga merupakan salah satu dampak akhir yang terbentuk dari suatu usaha 
diplomasi ataupun kebijakan luar negeri yang diambil. Citra positif adalah hal yang 
perlu dibangun oleh Indonesia di mata dunia internasional. Adanya citra positif 
yang terbentuk akan meningkatkan kepercayaan dunia internasional, sehingga 
dapat menempatkan posisi Indonesia sebagai negara yang berdaulat dalam 
berbagai aspek kehidupan. 

IKU S.2.1 Indeks Citra Indonesia di Negara Akreditasi KBRI Singapura 

Indeks Citra adalah Indeks yang mengukur kesan atau pandangan dunia 
internasional terhadap negara Indonesia di dunia internasional yang dilakukan 
secara periodik triwulan. 

Ruang Lingkup: 

Indeks Citra Indonesia diperoleh berdasarkan survei yang mengukur 3 dimensi, 
yaitu TOURISM & SOCIO-CULTURE, ECONOMY, dan GOVERNANCE AND 
RULE OF LAW. Sumber data didapatkan berdasarkan hasil kuesioner yang sudah 
diolah pada aplikasi pengelolaan data citra Indonesia di dunia internasional 
(https://citraindonesia.kemlu.go.id). Kuesioner disebarkan oleh seluruh Perwakilan 
RI di Luar Negeri kecuali Perutusan Tetap Republik Indonesia (PTRI) dengan 
responden Warga Negara Asing di negara akreditasi/wilayah kerja. 

65 



Tabel 111.12 
Pengkategorian Index Citra Indonesia 

Interval Kategori Index 
4,21 — 5,00 Sangat baik 
3,41 — 4,20 Baik 
2,61 — 3,40 Cukup 
1,81 — 2,60 Kurang 
1,00 — 1,80 Tidak Baik 

Formula perhitungan IKU S.2.1 adalah sebagai berikut: 

Index Citra Positif Indonesia = Total Index Rata — Rata Seluruh Responden 
Jumlah Total Responden 

Informasi Kinerja 
Tabel 111.13 

Capaian IKU S.2.1. Index Citra Indonesia di Negara Akreditasi KBRI 
Singapura 

IKU S.2.1. Informasi 
Kinerja 

Indeks Citra 
Indonesia di 
negara akreditasi 
KBRI Singapura 

Total indeks rata-rata 
seluruh responden 

Jumlah 

4,28 

Total responden 
Realisasi 

297 

Target 
Capaian 

Batas Toleransi 

4,28 
4,07 

105,16% 

Pada tahun 2024, realisasi IKU S2.1 Indeks Citra Indonesia di Negara Akreditasi 
KBRI Singpura adalah sebesar 4,28 dari target sebesar 4,07 sehingga capaian 
IKU sebesar 105,16% dengan batas toleransi capaian sebesar 120%. 

Perbandingan Kinerja 

Tabel 111.14 
Target, Realisasi dan Capaian IKU Indeks Citra Positif Indonesia di Negara 

Akreditasi KBRI Singapura 

IKU 

S.2.1 

2021 
R C T 

2022 
R C 11011 

2023 
R C 

2024 

KAI C 

3,85 4,25 110% 3,90 4,12 105% 3,95 4,1 103,8% 4,07 4,28 105,16% 

Pada periode tahun 2021 — 2024, realisasi IKU S.2.1 Index Citra Indonesia di 
Negara Akreditasi KBRI Singapura melebihi target yang telah ditetapkan meskipun 
target juga meningkat setiap tahunnya. Hal ini disebabkan usai berakhirnya 
pandemi COVID-19 tidak terdapat lagi batasan pertemuan dan mobilitas sehingga 
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kegiatan budaya dan promosi wisata dapat diselenggarakan dalam skala besar. 
Hal ini dimanfaatkan oleh Indonesia untuk berpartisipasi sebanyak mungkin dalam 
kegiatan tersebut dan juga menciptakan kegiatan tersendiri yang diselenggarakan 
atas kerjasama KBRI Singapura dengan pemangku kepentingan Iainnya. 

Terdapat peningkatan hasil Indeks Citra Indonesia untuk Singapura, dimana 
pada tahun 2024 average score yang diperoleh yaitu sebesar 4,28 dengan 
index category 83,45 dan score definition Sangat Baik. 

Dibandingkan dengan tahun 2023, peningkatan hasil indeks citra terlihat pada 
indeks economy, dari 4,11 ke 4,19. Hal ini disebabkan keberhasilan pemerintah 
dalam menstabilkan kondisi dalam negeri, dalam hal menjaga kestabilan 
ekonomi pada masa transisi pemerintahan, sehingga meningkatkan 
kepercayaan masyarakat asing terhadap pemerintah Indonesia. 

Peningkatan juga terlihat pada indeks citra governance and rule of law, dari 
3,91 ke 4,08 dimana mayoritas responden setuju bahwa Indonesia merupakan 
negara yang memiliki regulasi dan sistem hukum yang baik, terutama bagi para 
investor asing. Stabilitas politik dan keamanan Indonesia merupakan faktor 
utama yang mempengaruhi keputusan perusahaan untuk berinvestasi di 
Indonesia. 

Sama seperti tahun sebelumnya, responden memberikan nilai yang tinggi pada 
kategori tourism and socio-culture. Indonesia memiliki variasi destinasi wisata 
mulai dari alam terbuka dengan beragam karakteristik pariwisata pegunungan, 
gua, hutan, sungai, air terjun, pantai, dan keindahan bawah !aut. Keragaman 
budaya Indonesia menjadi daya tarik bagi wisatawan asing karena 
menawarkan pengalaman unik dan beragam. 

Analisis Penyebab Keberhasilan Pencapaian IKU 

Keberhasilan Pencapaian IKU S.1.3 ini juga didukung oleh Capaian dari Sub IKU 
1 dan Sub IKU 2 yang membantu membentuk Citra Positif Indonesia. 
Sebagaimana dimaklumi bahwa Pemerintah Singapura tidak menetapkan batasan 
dalam berwisata ke Indonesia. Secara umum, masyarakat Singapura mempunyai 
pengetahuan dan kedekatan yang baik dengan Indonesia. 

Pengetahuan dan kedekatan tersebut ditambah dengan berbagai macam kegiatan 
promosi ekonomi, wisata dan budaya yang dilakukan KBRI Singapura bersama 
dengan pemangku kebijakan Iainnya. Di bidang wisata dan budaya, Indonesia 
masih menjadi tujuan favorit masyarakat Singapura karena dianggap paling 
accessible dari segi jarak dan budget transportasi. Selain itu, Biaya untuk 
akomodasi, makanan, dan transportasi di Indonesia relatif murah dibandingkan 
dengan negara-negara lain di dunia. 
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Di bidang penerangan dan sosial budaya, KBRI Singapura telah secara konsisten 
melaksanakan upaya menyampaikan pencitraan positif dan promosi tentang 
Indonesia, antara lain melalui berbagai kegiatan di bidang pendidikan, seni, sosial 
dan budaya yang dilaksanakan pemangku kepentingan terkait di Singapura, 
penyampaian informasi program beasiswa seni dan budaya Indonesia, program 
Friends of Indonesia, pendekatan dengan kalangan media massa dan influencer, 
pendekatan dengan komunitas-komunitas masyarakat Indonesia di Singapura, 
serta mendorong dan memfasilitasi penerbitan artikel positif mengenai Indonesia 
di berbagai media. 

Di samping itu, KBRI Singapura selama ini secara konsisten memberikan fasilitasi 
kepada jurnalis Singapura dan jurnalis asing di/melalui Singapura dalam perolehan 
clearance ke Kemlu (untuk pembuatan film) dan visa kunjungan jurnalistik oleh 
Ditjen Imigrasi secara online. Para jurnalis Indonesia yang melakukan peliputan di 
Singapura juga telah difasilitasi baik dalam pengurusan perizinannya maupun 
dalam pengiriman berita. 

Dalam rangka meningkatkan reach-out promosi wisata Indonesia di Singapura dan 
mendukung program Pemerintah untuk meningkatkan kunjungan wisman ke 
Indonesia, KBRI Singapura telah menyelenggarakan program Influencer 
Familiarization Trip (famtrip) ke Bintan secara mandiri. Program famtrip ini juga 
diharapkan dapat memberikan in-depth experience tentang destinasi wisata di 
Bintan. 

Analisisi Program Pendukung Capaian 
Sepanjang tahun 2024, KBRI Singapura telah melakukan berbagai kegiatan 
promosi tiga dimensi citra yaitu Tourism and Socio-Culture, Economy, dan 
Governance and Law sebagaimana diamanatkan oleh Pusat. 

Kegiatan promosi "trade, tourism, and investment" (TTI) serta "government and 
law" dilakukan secara offline, online dan terpadu melalui berbagai kegiatan besar. 
Beberapa program promosi wisata dan budaya yang diselenggarakan KBRI 
Singapura pada tahun 2024 antara lain keikutsertaan pada Parade Chingay 2024 
yang disaksikan oleh Perdana Menteri dan Presiden Singapura dan disiarkan live 
oleh stasiun TV dan kanal youtube Singapura, program talkshow yang membahas 
berbagai destinasi wisata unggulan di Indonesia, pameran anggrek Indonesia di 
Flower Dome - Gardens by the Bay yang menampilkan ragam anggrek dan 
pertunjukan budaya Indonesia, pagelaran Amazing Indonesia yang menampilkan 
fashion show wastra Indonesia, partisipasi dalam Gastrobeats, dan 
penyelenggaraan ASEAN Gala Night yang menampilkan tarian Indonesia dan 
beragam kuliner unggulan khas Indonesia, dan kegiatan lainnya. 

KBRI Singapura juga melakukan promosi Indonesia melalui public engagement 
misalnya menerima kunjungan dari sekolah setempat (Embassy visit), melibatkan 
Sekolah Indonesia Singapura (SIS) dalam promosi Indonesia dengan berbagai 
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pihak, mengadakan pertemuan dengan berbagai komunitas di Singapura, dan lain-
lain. 

Kendala dan Tantangan 
Walaupun KBRI Singapura selalu berhasil mencapai target IKU S.1.3 selama 
periode 2021-2024 mengenai Citra Positif Indonesia, terdapat beberapa faktor 
yang menjadi kendala dan tantangan yaitu: 

Jumlah responden yang mengisi survey masih kurang maksimal. Hal 
tersebut disebabkan oleh model pertanyaan survei yang tidak respondent-
friendly. Pertanyaan survei terlalu banyak dan pertanyaan terkait minat untuk 
mengunjungi Indonesia baru akan muncul jika responden menjawab YES 
atau AGREE di beberapa pertanyaan sebelumnya. Kerumitan ini 
menyebabkan responden menjadi bingung dalam mengisi survey. Selain itu, 
dengan tingginya kejahatan penipuan atau scam di Singapura, warga 
setempat cenderung menghindari permintaan pengisian survey-survey yang 
tidak memiliki sumber resmi. 

Keterbatasan jumlah anggaran dan SDM KBRI Singapura untuk 
memproduksi konten di media sosial. Promosi wisata tidak selalu dapat 
diselenggarakan di premis KBRI Singapura karena keterbatasan ruang 
pertemuan yang juga dipakai bersama oleh seluruh fungsi dan atase, 
termasuk kelompok masyarakat (mahasiswa, kelompok keagamaan, 
komunitas) yang juga turut menggunakan atau meminjam ruang pertemuan. 
Sementara pada waktu libur seringkali ruang pertemuan digunakan untuk 
kegiatan PMI. 

- Padatnya kegiatan KBRI Singapura dan juga masyarakat setempat 
mengakibatkan kegiatan seperti promosi film hanya dapat dilakukan pada 
waktu libur. 

- Di Singapura juga terdapat banyak kegiatan seni yang ditujukan untuk 
masyarakat dan wisawatan yang berkunjung, selain itu, Kedutaan Besar lain 
juga cukup aktif dalam menyelenggarakan kegiatan seni sehingga 
diperlukan kreatifitas dan insentif yang lebih untuk menarik masyarakat 
menghadiri kegiatan promosi KBRI Singapura. 

Pada tahun 2024, Indonesia melaksanakan pemilihan umum presiden dan 
wakil presiden yang menarik banyak media untuk berkunjung ke Indonesia. 
Kegiatan peliputan jurnalistik ke Indonesia meningkat tajam. Pada satu sisi, 
meningkatnya kunjungan dinilai baik namun berita terkait yang bernada 
negatif seperti kecurangan dalam pemilu yang juga dibahas di media 
setempat dan berbagai forum akademis di Singapura turut menodai citra 
Indonesia yang sudah dibangun oleh KBRI Singapura. 
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Upaya Perbaikan 

Dalam upaya untuk tetap mempertahankan Citra Positif Indonesia, KBRI 
Singapura telah berupaya sebagai berikut: 

Penyederhanaan survei dan penggaungan informasi mengenai validitas 
survei Citra Indonesia. 

- Secara konsisten melakukan peningkatan layanan publik KBRI Singapura 
dan fasilitasi kepada berbagai pihak yang akan berkunjung ke Indonesia 
untuk berbagai keperluan seperti jurnalis dan bisnis. 

Selain itu KBRI juga memaksimalkan kesempatan promosi melalui berbagai 
event dan berbagai media (online, offline) dan di berbagai tempat termasuk 
rumah sakit (memberikan pertunjukan di RS setempat untuk staff 
appreciation day) 

Proyeksi Ke Depan 
Kegiatan promosi TTI Indonesia di tahun 2025 perlu diselenggarakan dengan 
konsep yang lebih menarik. Kegiatan promosi yang melibatkan influencer 
dipandang perlu terus dilakukan kedepannya. Hal ini mempertimbangkan bahwa 
platform internet dan sosial media telah menjadi platform yang paling banyak 
diakses oleh masyarakat di seluruh dunia, termasuk Singapura. Karena itu, 
informasi yang diviralkan oleh para influencer dapat menjaring perhatian lebih 
banyak orang, sehingga telah menjadi suatu strategi penyampaian komunikasi 
yang efektif. Diharapkan dengan strategi ini, dapat meningkatkan persepsi citra 
Indonesia di bidang Tourism & Socio-Culture, dan Economy 

Regulasi baru yang dikeluarkan Kementerian Hukum dan HAM mengenai bebas 
visa kunjungan (BVK) bagi warga negara asing (WNA) pemegang permanent 
residence (PR) Singapura untuk berkunjung ke Pulau Batam, Pulau Bintan dan 
wilayah Kabupaten Karimun, Kepulauan Riau, diharapkan dapat meningkatkan 
kunjungan wisatawan dari Singapura untuk wisata maupun bisnis, serta 
meningkatkan Citra Indonesia di bidang governance and rule of law. 

Permanent Resident di Singapura diperkirakan akan semakin banyak seiring 
dengan pertumbuhan jumlah family office, begitu pula dengan wisatawan 
mancanegara di Singapura. Indonesia diharapkan dapat memanfaatkan 
peningkatan pengunjung ke Singapura untuk dapat pula berkunjung ke Indonesia. 

Memberikan insentif agar mau berpartisipasi dalam pengisian survey yang 
dilakukan KBRI Singapura melalui penyediaan souvenir. 
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C1 : Pelindungan WNI dan Pelayanan 
Publik KBRI Singapura yang Prima 

KBRI SINGAPURA 

1141PW1,6 c;10 

• 
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c1.1 
Persentase kasus WNI 
di negara akreditasi 
yang diselesaikan 

Target :84,00% 
Realisasi : 94,00% 
Capaian :126,20% 

=-P 

Target :4,00 
Realisasi :3,50 
Capaian : 87,50% 

01.2 ...1 /7 Nilai persepsi kepuasan 

./Z. pelayanan kekonsuleran 
KBRI Singapura 

C1.3 
Nilai persepsi kepuasan 
pelindungan WNI 
KBRI Singapura 

Target :4,00 
Realisasi :3,87 
Capaian :96,75% 

I 

C2 : Dukungan dan Komitmen yang Tinggi atas 
Kesepakatan Bilateral di Negara Akreditasi 

KBRI Singapura Orr • 

C.2.1 
Persentase Tindak Lanjut/Implementasi 
Kesepakatan Bilateral Indonesia dengan 
Negara Akreditasi KBRt Singapura 
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IKU C2 
Pelindungan WNI dan Pelayanan Publik KBRI Singapura 

yang Prima 

Pelindungan adalah segala upaya yang dilakukan untuk melayani dan melindungi 
kepentingan WNI di luar negeri dengan memperhatikan masyarakat Indonesia 
yang berada di luar negeri membutuhkan kualitas pelayanan dan pelindungan 
yang responsif, cepat, tanggap, transparan dan akuntabel, sesuai amanat 
Undang-Undang (UU) Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

Pelayanan publik yang prima meliputi pemenuhan kebutuhan pelayanan bagi 
setiap warga negara Indonesia atau warga negara asing atas barang, jasa, 
dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh Perwakilan RI yang diatur 
oleh UU No. 25 tahun 2009. 

Dalam sasaran strategis, pelindungan WNI di luar negeri dan pelayanan publik 
yang prima bertujuan memastikan pencapaian kinerja dalam upaya yang dilakukan 
oleh Kementerian Luar Negeri RI untuk melindungi warga negara yang berada di 
luar negeri sesuai dengan hukum internasional dan kualitas pelayanan publik 
terkait kekonsuleran dan pelindungan WNI. 

Pelindungan terhadap WNI di luar negeri mencakup penyediaan bantuan informasi 
hukum dan atau sosial. Prinsip yang diterapkan dalam upaya pelindungan WNI 
sesuai Permenlu No.5 Tahun 2018 tentang Pelindungan WNI di Luar Negeri yaitu 

1. Mengedepankan keterlibatan pihak yang bertanggung jawab dan atau 
berwenang sesuai dengan ketentuan perundang-undangan; 

2. Tidak mengambil alih tanggung jawab pidana dan atau perdata WNI; 
3. Sesuai dengan ketentuan perundang-undangan, hukum negara setempat 

serta hukum dan kebiasaan internasional. 

Untuk WNI berkedudukan di luar negeri, pelindungan dan pelayanan merupakan 
bagian dari pelayanan publik yang wajib diberikan oleh Pemerintaj Republik 
Indonesia melalui Perwakilan Republik Indonesia di luar negeri dan 
dikoordinasikan oleh Kementerian Luar Negeri. Sesuai Undang-Undang No.37 
Tahun 1999 tentang Hubungan Luar Negeri, pemberian pelindungan WNI di luar 
negeri dan pelayanan publik dilakukan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan nasional, hukum, dan kebiasaan internasional. 

Pemberian pelayanan publik oleh aparatur pemerintah kepada masyarakat 
merupakan implikasi dari fungsi apparat negara sebagai pelayan masyarakat 
sehingga kedudukan aparatur pemerintah dalam pelayanan umum (public 
services) sangat strategis karena akan menentukan sejauh mana pemerintah 
mampu memberikan pelayanan sebaik-baiknya bagi masyarakat dan sejauh mana 
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negara telah menjalankan perannya dengan balk sesuai dengan tujuan 
pendiriannya. Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat, 
maka pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas layanan. 

Pencapaian Sasaran Strategis (CC) C 1 "Pelindungan WNI/BHI dan Pelayanan 
Publik KBRI Singapura yang Prima" diukur dengan IKU sebagai berikut: 
1. IKU C1.1: Persentase Kasus WNI di Negara Akreditasi KBRI Singapura yang 

diselesaikan 
2. IKU C.1.2:Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Kekonsuleran KBRI 

Singapura. 
3. IKU C1.3.: Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Pelindungan WNI KBRI 

Singapura. 

Dalam mencapai sasaran strategis ini KBRI Singapura telah melakukan berbagai 
upaya yang mendukung terpenuhinya pelayanan dan aspirasi publik di wilayah 
akreditasi KBRI Singapura secara optimal. Hal ini juga didukung dengan 
keberadaan berbagai atase teknis dari Kementerian terkait yang dapat melengkapi 
pelayanan publik selain kekonsuleran. 

IKU C.1.1 Persentase Kasus WNI di Negara Akreditasi KBRI 

Singapura yang Diselesaikan 

Kasus WNI di Luar Negeri mencakup kasus khusus dan kasus umum yang 
ditangani Perwakilan RI di Luar Negeri. Kasus Khusus termasuk high profile case, 
seperti hukuman mati, pelaku atau korban pembunuhan, korban penyiksaan fisik 
berat, korban TPPO, kasus narkoba, evakuasi WNI (perang, bencana alam, 
kecelakaan pesawat/kapal laut, amnesti) serta kasus yang bersifat insidentil 
dan/atau massive yang memiliki ramifikasi yang cukup luas secara politis, 
ketertiban masyarakat, dan keselamatan jiwa WNI. Kasus Umum antara lain kasus 
perdata, keimigrasian, ketenagakerjaan, klaim asuransi, meninggal dunia akibat 
sakit atau kecelakaan lalu lintas, kecelakaan kerja, pencurian, pencucian uang, 
pemerkosaan dan pelanggaran hukum. Penanganan kasus WNI di Luar Negeri 
dilaksanakan sesuai dengan prosedur/SOP, peraturan nasional, peraturan negera 
setempat dan ketentuan internasional. 

Ruang Iingkup: 

Pembobotan Kasus WNI di Luar Negeri di negara akreditasi KBRI Singapura 
adalah: 
1. Persentase Kasus Khusus yang diselesaikan dengan bobot: 55 % 
2. Persentase Kasus Umum yang diselesaikan dengan bobot: 45 % 

Pertimbangan pembobotan didasarkan pada tingkat urgensi, kompleksitas, dan 
sumber daya dalam penanganan dalam penyelesaian kasus WNI di Luar Negeri 
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Kasus yang selesai (KS) adalah kasus yang telah ditangani sesuai dengan 
ketentuan hukum nasional; hukum negara setempat; dan/atau hukum dan 
kebiasaan internasional yang berlaku terkait pemenuhan hak-hak WNI di luar 
negeri. 

Kasus yang ditangani adalah kasus yang dihadapi oleh WNI di luar negeri sesuai 
dengan pengaduan, laporan, ataupun pemberitaan serta informasi yang diterima 
dari berbagai pihak, yang termasuk dalam lingkup pelayanan dan pelindungan 
WNI di luar negeri. 

Berdasarkan ketetapan Kemlu, KBRI Singapura menetapkan target IKU C.1.1 
Persentase kasus WNI yang diselesaikan sebesar 84% untuk tahun 2024. Dalam 
realisasinya, persentase Kasus WNI di negara akreditasi KBRI Singapura yang 
diselesaikan adalah sebesar 106%. Dengan demikian, capaian IKU dimaksud 
adalah sebesar 126,2%. 

Informasi Kinerja 

Tabel 111.15 
Capaian IK C.1.1 Pelindungan WNI/BHI dan Pelayanan Publik KBRI 

Singapura yang Prima 

IKU C.1.1. 

Persentase kasus WNI di negara 
akreditasi KBRI Singapura yang 
diselesaikan 

Informasi Kinerja Jumlah 

Persentase kasus khusus 
yang diselesaikan (55%) 

Persentase kasus umum 
yang diselesaikan (45%) 

Realisasi 

Target 

Capaian 

Batas Toleransi 

85% 

94% 

106 

84% 

126,19% 

120% 

Sepanjang tahun 2024, tercatat 346 kasus (umum)  yang ditangani oleh KBRI 
Singapura, dan 2 kasus khusus. Dari keseluruhan jumlah kasus tersebut, 
sebanyak 264 kasus selesai (91,17%) dan 84 kasus masih dalam proses 
penvelesaian (8,83%). Adapun faktor-faktor eksternal yang mempengaruhi belum 
terselesaikan kasus di tahun 2024 adalah investigasi kasus yang masih dalam 
proses penyelesaian pihak kepolisian, menunggu jadwal persidangan, dan jugs 
menunggu putusan pengadilan. 
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KBRI Singapura juga telah memfasilitasi penyelesaian klaim asuransi/sisa gaji 
yang menjadi hak WNI/PMI. Sepanjang tahun 2024, KBRI telah memfasilitasi 
penvelesaian klaim asuransi sebesar SGD 581.000 atau sekitar Rp 7 milyar, dan 
penvelesaian gall dan kompensasi sebesar SGD 99.600 atau sekitar Rp. 1,2 
milyar. 

Perbandingan Kinerja 

Dibandingkan dengan tahun sebelumnya, capaian penyelesaian kasus 
mengalami kenaikan. 

Dibandingkan dengan tahun sebelumnya, capaian penyelesaian kasus mengalami 

kenaikan. 

Tabel 111.16 

Target, Realisasi, dan Capaian IK C.1.1 Presentase Kasus WNI di Negara 
Akreditasi KBRI Singapura yang diselesaikan 

Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

Target 74% 80% 83% 83% 84% 

Realisasi 95% 96% 91,9% 91,9% 106% 
C1.1 

Capaian 128,3% 120% 110.8% 110,8% 126,19% 

Target 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

SUB Realisasi 3,70 4,00 3,70 3,70 3,54 
IC 1.2 

Capaian 92,5% 100% 92,50% 92,50% 88,50% 

Target 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

SUB Realisasi 3,75 4,00 3,60 3,60 4,00 
IK 
C.1.3 

Capaian 93,75% 100% 90% 90,00% 100% 

76 



IKU C.1.1 KBRI Singapura dapat melampaui target dari tahun 2021 hingga 2024. 

Namun untuk IK C.1.2 dan C.1.3 dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, 
realisasi dan capaian KBRI Singapura untuk di tahun 2024 cenderung mengalami 
sedikit penurunan dalam angka. Meskipun demikian, Nilai Persepsi Kepuasan 
Pelayanan Kekonsuleran KBRI Singapura tahun 2024 adalah 3.54 skala 4. 
Dengan demikian, jika dikonversi ke tabel perhitungan indeks yang telah 
ditetapkan oleh pusat masuk ke dalam kategori mutu pelayanan A (sangat baik) 
dengan nilai persepsi 4. 

KBRI Singapura telah melakukan berbagai upaya untuk dapat mengoptimalkan 
pelayanan publik sesuai prosedur yang berlaku. 

IKU C.1.2 Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Kekonsuleran KBRI 
Singapura 

Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Publik merepresentasikan penilaian persepsi 
terhadap kepuasan atas kualitas pelayanan publik Kementerian Luar Negeri yang 
diberikan kepada masyarakat atau pemangku kepentingan. 

Kekonsuleran adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam memberikan 
pelayanan kepada publik sesuai dengan kewenangan yang telah diberikan oleh 
hukum nasional dengan memperhatikan hukum negara mitra serta kebiasaan dan 
hukum internasional yang mencakup, namun tidak terbatas pada layanan 
kependudukan, notariat, kehakiman, keimigrasian, dan ketenagakerjaan. 
Pelayanan publik dalam lingkup kekonsuleran mencakup layanan terkait 
pengurusan paspor, visa, perizinan tinggal, keluar, dan masuk kembali, perizinan 
penerbangan, perkapalan, legalisasi dan jasa konsuler warga negara asing. 

Ruang lingkup: Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Kekonsuleran diperoleh 
melalui survei (manual dan/atau elektronik) kepada responden yang sedang/telah 
menerima pelayanan kekonsuleran. Penentuan Nilai Persepsi Kepuasan 
Pelayanan Kekonsuleran merujuk Permenpan Nomor 14 tahun 2017 tentang 
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 
Pelayanan Publik. 

Survei dilakukan dengan responden terdiri atas: Orang/Perusahaan, Staf/Pejabat 
Kementerian/Lembaga, Organisasi Internasional, Pemda setempat dan 
Perwakilan Negara Asing. 

Analis is Penyebab Keberhasilan/ Kegagalan 
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Perbaikan layanan kekonsuleran terus dilakukan secara berkala dengan 
menerapkan sistem berbasis teknologi. Sejak tahun 2022, KBRI Singapura telah 
berhasil menjalankan sistem aplikasi SIAK Terpusat dan Benroller guna 
memberikan layanan penerbitan Nomor Induk Tunggal (NIT). 

Program yang mendukung 

Sertifikasi ISO Pelayanan Publik KBRI Singapura 

Di tahun 2024, KBRI Singapura berhasil mempertahankan standar kualitas 
pelayanan publik dan anti penyuapan berdasarkan audit surveillance ISO 
9001:2015 dan ISO 37001:2016 pada 24 — 28 Juni 2024 yang dilakukan oleh 
auditor independen TUV Rheinland. 

Audit dilakukan terhadap seluruh pelayanan publik yang dimiliki KBRI Singapura 
yaitu pelayanan keimigrasian, kekonsuleran/pelindungan WNI, perhubungan, dan 
ketenagakerjaan. KBRI Singapura memperoleh predikat Non Conformity (Tanpa 
Keberatan) Standar Manajemen Mutu ISO 9001:2015 dan ISO 37001:2016. 

Pelayanan publik KBRI Singapura mengacu pada standar manajemen mutu ISO 
9001:2015 dan ISO 37001:2016 dengan harapan terwujudnya penerapan sistem 
kerja yang efektif dan efisien, sehingga dapat mewujudkan kepastian hukum 
keterbukaan, akuntabilitas pelayanan, dan anti penyuapan. 

Peluncuran e-SID untuk Pelaut Indonesia di Singapura 

Untuk memastikan pelindungan hak-hak pelaut Indonesia di Singapura, KBRI 
Singapura bersama Kementerian Perhubungan meluncurkan Pelayanan 
Electronic Seafarers Identity Document (e-SID) pada 30 November 2024. 

Seafarers Identity Document (SID) merupakan dokumen identitas resmi yang 
dirancang khusus untuk pelaut, sesuai dengan standar internasional yang diatur 
dalam ILO Konvensi No.185. Dokumen ini berfungsi untuk memfasilitasi mobilitas 
pelaut di perairan internasional, memungkinkan akses yang lebih mudah ke 
pelabuhan, serta memastikan perlindungan dan pengakuan terhadap hak-hak 
mereka.Standar Layanan ISO 9001 

Pemanfaatan IT dalam Pelayanan Publik 

Sebagai bentuk upaya untuk mencapai kualitas pelayanan kekonsuleran untuk 
WNI/BHI di negara akreditasi yang semakin prima, KBRI Singapura terus 
berupaya meningkatkan pelayanan dengan mengadopsi tagline COOL (Cashless, 
Online, Ontime dan Less-Contact) sejak tahun 2022. KBRI berpegang pada prinsip 
keamanan atas setiap dokumen yang akan dikeluarkan, serta kepastian atas 
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waktu penyelesaian dokumen yang memberikan kenyamanan bagi setiap warga 
yang membutuhkan pelayanan KBRI. 

Kendala dan Tantangan 

Adapun kendala yang dihadapi seringkali bersifat teknis seperti sistem yang 
sedang down, terbatasnya kapasitas ruang tunggu, ketidaklengkapan dokumen 
persyaratan yang dibawa oleh pemohon yang dapat berdampak pada 
durasi/kecepatan layanan. 

Beberapa responden yang merasa kurang puas di antaranya disebabkan 
munculnya beberapa kendala teknis seperti sistem atau peralatan yang sedang 
down sehingga berdampak pada kecepatan pelayanan, banyaknya antrian yang 
tidak sebanding dengan luas ruang tunggu terutama di hari — hari menjelang hari 
libur nasional. 

Upaya Perbaikan 

Untuk mengatasi kendala teknis, KBRI telah memiliki dan menjalin komunikasi 
dengan beberapa contact point utama di pusat yang dapat langsung melakukan 
asistensi dalam operasionalisasi sistem aplikasi yang dikelola oleh masing-masing 
instansi di pusat. 

Proyeksi Kedepan 

KBRI akan terus melakukan sosialisasi syarat dan ketentuan layanan publik 
dengan Iebih masif di sosial media/website. Seluruh mekanisme kerja (baca: SOP) 
pada masing-masing fungsi-fungsi pelayanan publik (citizen service), termasuk 
pada pemberian layanan kekonsuleran senantiasa dikaji dan dievaluasi secara 
berkala oleh auditor internal dan auditor eksternal sejalan dengan kewajiban KBRI 
Singapura sebagai pemegang lisensi sertifikat ISO 9001:2015 pada pelaksanaan 
pelayanan publik untuk WNI dan BHI di negara akreditasi. 

IKU C.1.3 

Nilai Persepsi Pelayanan Pelindungan WNI KBRI Singapura 

Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Publik merepresentasikan penilaian persepsi 
terhadap kepuasan atas kualitas pelayanan publik Kementerian Luar Negeri yang 
diberikan kepada masyarakat atau pemangku kepentingan. 

Pelindungan WNI merupakan segala upaya yang dilakukan untuk melayani dan 
melindungi kepentingan Warga Negara Indonesia di luar negeri. Pelayanan terkait 
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pelindungan WNI di luar negeri mencakup pemberian layanan dalam penanganan 
kasus atau pemberian bantuan pelindungan lainnya, pemberian informasi melalui 
kampanye penyadaran publik, bimbingan teknis dan FGD. 

Ruang lingkup: 

Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Pelindungan WNI diperoleh melalui survei 
(manual dan/atau elektronik) kepada responden yang sedang/telah menerima 
pelayanan Pelindungan WNI. Pelayanan terkait pelindungan WNI di luar negeri 
mencakup pemberian layanan dalam penanganan kasus, pemberian informasi 
melalui kampanye penyadaran publik, bimbingan teknis dan FGD. Penentuan 
Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Kekonsuleran merujuk Permenpan Nomor 14 
tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 
Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Survei dilakukan dengan responden yaitu orang/penerima jasa pelayanan 
Pelindungan WNI. 

Batasan waktu: 

Nilai persepsi dihitung berdasarkan pengukuran selama satu tahun anggaran, 
yang juga diukur secara periodik triwulanan. 

Analisis Penyebab Keberhasilan 

Tingkat keberhasilan yang tinggi dalam penyelesaian kasus di KBRI Singapura 
didukung faktor jenis kasus yang dialami para PMI. Mayoritas kasus yang dialami 
PMI di Singapura adalah disharmoni, tindak pidana ringan/petty theft yang 
penyelesaiannya memerlukan waktu relatif singkat. 

Layanan kekonsuleran yang diberikan oleh KBRI Singapura mencakup 
penyelesaian masalah PMI, masalah kekonsuleran lainnya, layanan keimigrasian, 
layanan pelaut dan perhubungan, layanan terkait barang pindahan, serta layanan 
berkaitan dengan atase kepolisian. 

Program yang mendukung 

Berbagai Iangkah konkrit yang dilakukan KBRI dalam memberikan perlindungan 
bagi WNI dan BHI adalah sebagai berikut: 

a. Layanan Chatbot Whatsapp 

Untuk semakin memperluas jangkauan pelayanan publik KBRI Singapura kepada 
WNI dan warga setempat di Singapura, KBRI Singapura meluncurkan chatbot 
Whatsapp KBRI Singapura dengan nomor (+65) 9648 0017 pada Januari 2024. 
Chatbot Whatsapp beroperasi setiap hari selama 24 jam untuk menjawab 
pertanyaan-pertanyaan umum seputar pelayanan publik KBRI Singapura. 
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Sejak diluncurkan, chatbot Whatsapp KBRI Singapura merespon sebanyak 900 —
1000 chat/pertanyaan per bulannya. Rata-rata pertanyaan adalah seputar 
keimigrasian dan ketenagakerjaan. Selain chatbot, layanan publik KBRI Singapura 
juga masih bisa dijangkau melalui nomor telepon hotline balk melalui telepon, 
SMS, maupun melalui aplikasi Whatsapp. 

b. Pemanfaatan Database Terpadu Dashboard Perlindungan 
Ketenagakerjaan dan Pengajuan Akreditasi serta Job Order secara 
Online 

KBRI Singapura telah mengembangkan database ketenagakerjaan terpadu 
be rn a m a Dashboard Perlindungan Ketenagakerjaan untuk se m a ki n 
mengoptimalkan Perlindungan tenaga kerja yang menjadi bagian dari prioritas 
KBRI Singapura bersama-sama stakeholders terkait (MOM, P3MI, Agency dan 
BP2M1) berusaha menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh PMI di 
Singapura, baik dari penyelesaian kasus hingga sosialisasi tentang tata cara 
perlindungan kepada PMI di Singapura. 

Sementara melalui aplikasi akreditasi dan Job Order secara online melalui 
fdw.indonesianlabour.sg yang telah diluncurkan sejak 2018, KBRI Singapura pada 
tahun 2024 telah menerbitkan 249 akreditasi agensi, 409 Job Order, 6.522 
pembaharuan kontrak kerja,  dan 9.460 pembuatan kontrak kerja baru. 

c. Penampungan Sementara bagi PMI Bermasalah 

KBRI juga menyediakan sarana penampungan sementara bagi PMI asal Indonesia 
yang memiliki persoalan atau Ian dari pemberi kerjanya di Singapura. Adapun 
fasilitas yang diberikan antara lain akomodasi, makan tiga kali sehari, pelayanan 
kesehatan, dan kesempatan menghubungi keluarga. 

Pada tahun 2024, KBRI telah memberikan penampungan bagi total 309 PMI 
bermasalah di shelter KBRI Singapura. 

d. Peningkatan Keterampilan Pekerja Migran Indonesia 

Dalam rangka meningkatkan kualitas keterampilan yang dimiliki PMI di Singapura, 
KBRI telah menyelenggarakan berbagai kegiatan pelatihan baik yang dilakukan 
secara mandiri maupun berkolaborasi dengan Dharma Wanita Persatuan (DWP) 
KBRI Singapura, Atase Teknis, dan asosiasi PMI/masyarakat di Singapura. Setiap 
tahunnya PMI diberikan pelatihan yang praktis seperti menjahit baju, pillow case, 
baking kue kering, menyusun hampers, dan anyaman tas. 

e. Pembinaan WNI Bermasalah 

Pembinaan WNI bermasalah dilakukan melalui beberapa cara, diantaranya 
penyuluhan keagamaan, pembinaan mental, konsultasi dengan psikolog, 
pelatihan kerajinan dan ketrampilan di penampungan KBRI Singapura, dan 
kunjungan kekonsuleran ke rumah tahanan. 

Kendala dan Tantangan 
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Tidak semua WNI atau PMI mengetahui hak dan kewajibannya dan terbiasa dalam 
mencari berbagai informasi yang dibutuhkan melalui internet sehingga lebih 
mengandalkan komunikasi telepon ke KBRI Singapura di mana jumlah petugas 
yang dapat menerima telepon tidak banyak Meskipun sudah terdapat layanan 
whatsapp chatbot lebih sering melalui saluran telepon. 

Ketidaktahuan akan hak dan kewajiban, serta saluran yang tepat untuk kontak 
pengaduan (seperti Kementerian tenaga kerja Singapura, Polisi, dan lain-lain) 
sehingga lebih mengandalkan datang ke KBRI Singapura untuk difasilitasi. Hal ini 
akan memakan waktu mengingat tidak semua jam kerja instansi terkait Singapura 
membuka layanan 24/7 kecuali khusus (misal: polisi, ambulans). 

Teknologi internet dan penggunaan media sosial terkadang menjadi boomerang 
bagi instansi Pemerintah di mana pengaduan atau keluhan dilakukan melalui 
media sosial sehingga KBRI Singapura juga harus mengantisipasi hal ini sebelum 
menjadi viral. 

Penyelenggaraan Pemilu Tahun 2024 juga turut memberikan bobot bagi layanan 
publik dan pelindungan WNI/BHI agar KBRI Singapura mengantisipasi WNI yang 
berada di Singapura tidak melanggar peraturan setempat yang berbeda dengan di 
Indonesia (contoh menyatakan dukungan kepada salah satu kandidat pemilihan 
presiden tidak diperbolehkan di Singapura meskipun hanya menggunakan kaos). 
Perbedaan peraturan ini seringkali tidak dipahami oleh PMI sehingga KBRI 
Singapura mengalokasikan waktu untuk memberikan penyuluhan. 

Upaya Perbaikan 

Kolaborasi dengan Instansi Terkait Setempat dan Pemangku Kepentingan di 
Pusat 

KBRI Singapura senantiasa menjalin hubungan baik dan bersinergi serta 
berkoordinasi yang erat dengan petugas hukum dan aparat setempat lainnya 
dalam proses penyelesaian kasus-kasus yang dihadapi WNI/PMI di Singapura. 
Diharapkan di masa mendatang penyelesaian kasus dapat berlangsung lebih 
singkat dimana hal tersebut juga dapat mencegah terjadinya penumpukan PMI di 
shelter KBRI Singapura. 

Perbaikan Sarana dan Prasarana Pendukung Layanan 

Perbaikan berbagai sarana dan prasarana di KBRI Singapura yang menunjang 
pelayanan ini seperti shelter, ruang tunggu, dan lain-lain. 

Sejumlah hal yang dapat meningkatkan mutu pelayanan antara lain revitalisasi 
ruangan pelayanan kekonsuleran, sosialisasi aplikasi pelayanan publik berkala, 
dan revitalisasi/renovasi shelter. 

Proyeksi Kedepan 
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Diharapkan jumlah PMI bermasalah di shelter KBRI Singapura dapat berkurang 
dengan target <= 25 orang dan penyelesaian kasus dapat berjalan dengan lebih 
cepat (jangka waktu penyelesaian <= 2 minggu). 

Pernah jadi 
Pckeria Migran di 
Singapurn & 
Hungkong 

elainn 4 Tahun 6 
!Bolan 

I lw 

Pelatihan Peluang Usaha untuk PMI di Singapura 

CUSTOMER PERSPECTIVE 

C2 Dukungan dan komitmen yang tinggi atas 
kesepakatan bilateral di negara akreditasi KBRI 
Singapura 

Untuk memajukan kepentingan nasional, Indonesia aktif dalam memanfaatkan 
hubungan dengan negara lain membentuk berbagai kesepakatan bilateral di 
berbagai bidang agar dapat memberikan manfaat bagi masyarakat di tanah air. 

Tujuan dari Sasaran Strategis C2 Untuk mengukur sejauh mana kesepakatan 
kerja sama pada tingkat bilateral telah ditindaklanjuti oleh Perwakilan RI. Selain 
itu, IKU ini diperlukan agar Kemenlu dapat melakukan monitoring dan follow up 
terhadap kesepakatan kerja sama dan melakukan koordinasi dengan K/L teknis 
terkait untuk memastikan bahwa kesepakatan di tingkat bilateral ditindaklanjuti 
oleh Perwakilan RI. 

Kesepakatan kerja sama bilateral ini perlu ditindaklanjuti oleh kedua pemangku 
kepentingan terkait di dalam negeri masing-masing. 
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C.2.1 Persentase tindak lanjut/implementasi kesepakatan bilateral 

Indonesia dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Tindaklanjut/implementasi adalah tindakan yang diambil untuk Iangkah-langkah 
selanjutnya/pelaksanaan, penerapan oleh stakeholders terkait, baik di negara 
Indonesia maupun di negara akreditasi 

Kesepakatan kerja sama bilateral adalah seluruh bentuk perjanjian yang diatur 
oleh hukum internasional dan dibuat secara tertulis oleh Pemerintah Republik 
Indonesia dan dibuat secara tertulis oleh 2 negara antara Pemerintah Republik 
Indonesia dengan negara lain, serta menimbulkan hak dan kewajiban pada 
Pemerintah Republik Indonesia yang bersifat hukum publik dan 
kesepakatan/komitmen pada tingkat Menteri Luar Negeri, Wakil Presiden, dan 
Presiden Republik Indonesia. 

Negara akreditasi adalah tempat kedudukan Perwakilan RI beserta 
negara/wilayah kerja rangkapan dan organisasi internasional yang dimandatkan 
secara resmi untuk mewakili dan memperjuangkan kepentingan Bangsa, Negara 
dan Pemerintah RI. 

Ruang lingkup: 

Rencana kesepatan yang akan ditindaklanjuti terdapat pada Dokumen Pemetaan. 
Dokumen pemetaan adalah rekapitulasi rencana kesepakatan yang akan 
ditindaklanjuti dan disusun di awal tahun. Apabila pada tahun berjalan terdapat 
kesepakatan kerja sama yang ditindaklanjuti diluar dokumen pemetaan maka 
dapat ditambahkan dan dihitung sebagai rencana kesepakatan kerja sama yang 
akan ditindaklanjuti dan realisasi kesepakatan yang ditindaklanjuti. 

Pada tingkat bilateral serta forum-forum regional dan multilateral terdapat 
kesepakatan-kesepakatan yang disetujui bersama oleh Indonesia dan negara-
negara lain. Kesepakatan tersebut perlu diimplementasikan agar dapat dirasakan 
manfaatnya oleh rakyat. 

IKU C.2.1 Persentase tindak lanjut/implementasi kesepakatan bilateral 
dimaksudkan untuk mengukur kesepakatan bilateral Indonesia dengan Singapura 
di bidang ekonomi dan sosial budaya dan politik, keamanan dan maritim yang 
ditindaklanjuti berbentuk pertemuan tahunan Leaders' Retreat, 6 Working Groups 
on Economic Cooperations, Working Group on Energy dan tindak lanjut 
kesepakatan serta kegiatan implementasi. 

84 



Selain itu juga terdapat pembentukan kesepakatan bilateral dapat dikelompokan 
menjadi 3 bidang, yaitu: ekonomi, sosial dan budaya serta politik, keamanan dan 
maritim. Dalam kaitan ini, KBRI merencanakan adanya tindak lanjut 20 
kesepakatan bidang ekonomi dan sosial budaya, serta beberapa kesepakatan 
bidang politik, keamanan dan maritim. 

KBRI menetapkan target capaian 100%. Dalam realisasinya, berhasil 
ditindaklanjuti 31 kesepakatan. Dengan demikian, capaian IKU Persentase tindak 
lanjut ini adalah sebesar 129,03% dengan toleransi capaian 120%. 

Informasi Kinerja 
Tabel 111.17 

Capaian IKU C.2.1 Persentase Tindak Lanjut/Implementasi 
Kesepakatan Bilateral Indonesia dengan Negara Akreditasi KBRI 

Singapura 
IKU C.2.1. Informasi Kinerja Jumlah 

Persentase tindak 
lanjut/implementasi 
kesepakatan bilateral 
Indonesia dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

Rencana kesepakatan bilateral 
yang akan ditindaklanjuti 
Kesepakatan bilateral yang 
ditindaklanjuti 
Realisasi 

20 

31 

100% 
Target 
Capaian 
Batas Toleransi 

93% 
129,03% 

120% 

Perbandingan Kinerja 

Tabel 111.18 

Target, Realisasi, dan Capaian IK C.2.1. Persentase Tindak 
Lanjut/Implementasi Kesepakatan Bilateral dengan Negara Akreditasi KBRI 

Singapura 

Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

Target 80% 93% 93% 93% 93% 

C2.1 
Realisasi 96,4% 100% 100% 100% 100% 

Capaian 120% 107,53% 107,53% 107,53% 129,03* 

*batas toleransi capaian 120% 
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Jika dilihat dari tahun 2020, Capaian IKU C.2.1 Persentase Tindak 
Lanjut/Implementasi Kesepakatan Bilateral Indonesia dengan Negara 
Akreditasi KBRI Singapura tercatat kumulatif meningkat dengan capaian 
terbanyak di tahun 2024 berada lebih dari daripada tahun 2020 saat pandemi, 
meskipun terdapat batas toleransi capaian 120%. 

Analisis Penyebab Keberhasilan Pencapaian IKU 

Persentase tindak lanjut kesepakatan bilateral Indonesia dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura yang tinggi dan selalu melampaui target disebabkan 
kedekatan hubungan kedua negara dan komitmen para stakeholders untuk 
menindaklanjuti apa yang sudah disepakati. Hal ini mencerminkan besarnya 
kepentingan kedua belah pihak. 

Kedekatan jarak secara fisik dan adanya forum tertinggi tahunan antara 
Presiden Indonesia dengan Perdana Menteri Singapura serta keberadaan 
Working Group turut menjadi pendorong bagi berbagai implementasi 
kesepakatan. 

Kendala dan Tantangan 

Kesepakatan ekonomi, sosial dan budaya lebih cepat dibuat dan 
diimplementasikan sementara untuk kesepakatan politik tidak dapat 
dikendalikan oleh Perwakilan mengingat pertimbangan Pusat yang tidak hanya 
terletak pada substansi tetapi juga tergantung pimpinan masing-masing 
Kementerian/Lembaga. Adanya suatu kesepakatan dianggap memberikan 
manfaat tetapi tidak bagi K/L lainnya yang mungkin akan terlibat atau dilibatkan 
sehingga menjadi lebih sulit, serta adanya peraturan untuk diratifikasi oleh 
DPR. 

Sebagai contoh kesepakatan Defence Cooperation Agreement, Flight 
Information Region dan Extradition Treaty yang pernah ditandatangani tahun 
2007 batal berlaku karena ternyata tidak dapat disetujui oleh DPR. 

Tahun 2020 kesepakatan tersebut dibuka dan dirundingkan kembali dengan 
negara akreditasi dan berhasil diratifikasi oleh DPR. 

Meskipun kesepakatan ekonomi, sosial dan budaya lebih mudah dibuat namun 
implementasinya tidak berada pada KBRI Singapura mengingat terkadang 
adanya perubahan kebijakan atau kepentingan di salah pihak sehingga KBRI 
Singapura tidak dapat memaksa implementasi. 

Keterbatasan staf dan anggaran balk di Pusat maupun perwakilan cukup 
menyulitkan untuk dapat mengikuti semua dengan baik, karena sebelum 
kesepakatan dan pelaksanaannya terjadi selalu didahului dengan kunjungan 
utamanya di Singapura. Sebagai perbandingan, di Pusat, Desk Singapura di 
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Kemlu RI terdiri dari 3 orang tetapi menangani dua negara dan semua bidang 
(Ekonomi, politik, sosbud), sementara Desk Indonesia di Kemlu Singapura 
memiliki 8-10 staf dan tidak menangani ekonomi (ekonomi ditangani oleh MTI). 
Sementara di Perwakilan, Politik hanya terdapat 2 staf di mana ketika 
kunjungan terjadi 1 staf menangani semua dan menghadiri semua pertemuan 
dan staf dari pihak Singapura hanya hadir secara bergantian. 

Upaya Perbaikan 

KBRI Singapura senantiasa berkomunikasi dengan pihak terkait untuk 
mendorong implementasi kesepakatan yang sudah dilakukan, membangun 
kerjasama yang efektif dan melakukan evaluasi atas berbagai kesepakatan 
yang sudah ada. 

Analisis Program Pendukung Capaian 

Secara keseluruhan, di tahun 2024, kesepakatan di bidang ekonomi (baik G2G 
dan B2B) dan sosial budaya yang ditindakianjuti adalah sebagai berikut: 

Tabel 111.19 

List Kesepakatan Ekonomi 

No Bulan Nama Kesepakatan Tentang Tindak Lanjut 

1) ToR WG BBK and other 
SEZs , 23 January 2024 

Kerja sama re 
proses investasi 
dalam Special 

Economic Zone 
Ongoing. 

1. Januari 
(SEZ) di Batam, 
Bintan, Karimun 

2024 

2) RoD 16th Co-Chairs 
Meeting WG BBK, 23 
January 2024 

Kerja sama re 
proses investasi 
dalam Special 

Economic Zone 
Ongoing. 

(SEZ) di Batam, 
Bintan, Karimun 

3) MoU Cooperation on 
Digital Cooperation antara 
Kemenkominfo dan MCI 

Kerja sama antar 
lembaga 

Ongoing. 

SG, 1 Februari 2024 

Februari 
2024 4) Letter of Intent 

Cooperation in Cross 
Border on Carbon Capture Kerja sama antar 
and Storage, 
Kemenkomarinves - MTI, 7 

lembaga 
Ongoing 

Februari 2024 
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3. April 2024 

5) MoU LPDP-NTU 
Graduate Scholarship, 3 
April 2024 

6) Bilateral Menko Marves 
dengan PM, DPM dan 
Menlu Singapura, 21 April 
2024 

Kerja sama antara 
lembaga 

Ongoing. 

Kerja sama Telah 
Pelatihan dilaksanakan. 

7) MoU BPOM - Duke 
NUS, 26 April 2024 

Kerja sama antar 
Ongoing. 

lembaga 

8) MoU Community 
Penguatan 

Empowerment in 
ekosistem 

Mangrove Ecosystem Ongoing. 
mangrove di tepi 

Kemenkomarinves, 29 
pantai 

April 2024 

9) Summary of Discussion 
on the 13th Singapore- Pertemuan rutin 

Telah 
Indonesia Investment Working Group on 

dilaksanakan. 
Working Group Meeting, 2 Investment 
Mei 2024 

10) MOU PT Pll dan 
Kerja sama sektor 

Infrastructure Asia, 4 Juni Ongoing. 
konstruksi 

2024 

11) MoU PT SMI dan 
Kerja sama sektor 

Infrastructure Asia, 4 Juni Ongoing. 
konstruksi 

2024 

12) MoU ITB-NUS 
Strengthening Innovation Kerja sama antar 

Ongoing. 
and Entrepreneurship lembaga 
Networks, 6 Juni 2024 

13) Technical Arrangement 
MTI dan Kemenko Ekon Kerja sama antar 

Ongoing. 
on ID-SG Tech X lembaga 
Programme, 6 Juni 2024 

Pertemuan rutin 
Telah 

14) Joint Report to Bilateral Economic 
dilaksanakan. 

Leaders 6 Bilateral WGs 

4. Mei 2024 

Juni 2024 
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Economic WGs, 7 Juni 
2024 

15) MoU Halal BPJPH - 
MUIS, 9 Agustus 2024 

16) MoU BI dan BKPM, 27 
Agustus 2024 

17) MoU BKPM - Raffles 
Education Group 
(Exploration and 
Facilitation of the 
Establishment of Raffles 
Education Campus in IKN), 
29 Agustus 2024 

18) Report of the Meeting 
on the 47th Tripartite 
Technical Experts in Group 
on Safety of Navigation in 
the Straits of Malacca and 
Singapore, 23 - 24 October 
2024 

19) Perpanjangan MoU 
Repo Agreement BI dan 
MAS, November 2024 

20) MoU antara SIT 
dengan UGM, ITS dan 
ITB, Desember 2024 

Kerja sama antar 
Ongoing. 

lembaga. 

Kerja sama antar 
Ongoing. 

lembaga 

Kerja sama antar 
Ongoing. 

lembaga. 

Agustus 
2024 

7. 
Oktober 

2024 

Pertemuan rutin ahli 
teknis navigasi di 

Selat Malaka 
Ongoing. 

8. 
November 

2024 
Kerja sama Iayanan 

jasa keuangan 
Ongoing. 

9. 
Desember 

2024 

Kerja sama 
pengembangan 
kapasitas SDM 

Ongoing. 

Tabel 111.20 
DAFTAR PERUSAHAAN SINGAPURA YANG MENYAMPAIKAN 
LETTER OF INTENT UNTUK BERPARTISIPASI PADA PROYEK 

PEMBANGUNAN IBU KOTA NUSANTARA 

No. 
Company/ 

Organisation 
Sector/Industry Remark 

1. JV Sembcorp Clean Energy NIB 0102240056026. 

2. Sembcorp Clean Energy 
Masih menunggu

feedback dan OIKN. 

Selain itu, sepanjang tahun 2024 telah diselenggarakan berbagai pertemuan 
bilateral RI-Singapura sebagai kelanjutan mekanisme yang telah ada setiap 
tahunnya yaitu: 
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Tabel 111.21 

No. Kegiatan Tindak Lanjut/Implementasi 

1 Pertemuan the 16th Co-Chairs Meeting on the Batam, Bintan, Karimun and other 
SEZs in Indonesia di Singapura, 23 Januari 2024 

2. Leaders Retreat, 29 April 2024 

3. 13th Working Group on Investment, 2 Mei 2023 

4. 
Technical Arrangement MTI dan Kemenko Ekon on ID-SG Tech X Programme, 6 

Juni 2024. 

5. 16th Working Group on Batam Bintan Karimun, 7 Juni 2024, Singapura. 

6 
14th SOM 6 Joint Working Groups on Economic Cooperations singapore 

indonesia, 7 Juni 2024, Singapura. 

7 Meeting on the 47th Tripartite Technical Experts in Group on Safety of Navigation 
in the Straits of Malacca and Singapore, 23 - 24 October 2024. 

Selama tahun 2024, Fungsi Ekonomi KBRI selaku Program Director APEC 
Secretariat mendukung persiapan pelaksanaan dan menghadiri berbagai 
pertemuan tingkat Menteri, pejabat tinggi dan teknis dalam forum APEC, antara 
lain: 

1) APEC SOM1 and Related Meeting di Lima, Peru pada 24 Februari - 8 Maret 
2024 

2) APEC SOM2 and Related Meeting di Arequipa, Peru pada 4 - 18 Mei 
2024 

3) High-level Policy Dialogue on Women and the Economy 
(HLPDWE)/Women and the Economy Forum (WEF) pada 16 Mei 2024 
di Arequipa, Peru. 

4) Joint Meeting of Ministers Responsible for Trade and Ministers for 
Women pada 17 Mei 2024 di Arequipa, Peru. 

5) APEC SOM3 and Related Meeting di Lima, Peru pada 12 - 25 Agustus 
2024 

6) APEC Economic Leaders' Week di Lima, Peru, pada 9 - 16 November 
2024 

Selain itu, Fungsi Ekonomi KBRI pada APEC Secretariat juga berperan dalam 
menyusun berbagai pelaporan tata kelola serta tindak lanjut pertemuan APEC, 
antara lain dalam bentuk Fora Assessment Report, Annual Work Plan, Annual 
Fora Report, dan Gender Focal Point Report. 

Untuk kesepakatan bilateral di bidang politik, keamanan dan maritim KBRI 
terdapat beberapa kesepakatan ditindakianjuti oleh instansi terkait di Indonesia, 
yaitu: 
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Tabel 111.22 
Kesepakatan yang ditindakianjuti 

No. Kesepakatan Tindak Lanjut 2024 

1. 

Agreement Between the 
Government of the Republic of 

Indonesia and the Government of 
the Republic of Singapore on the 

Realignment of the Boundary 
Between the Jakarta Flight 
Information Region and the 

Singapore Flight Information Region 

• Pengiriman 10 Personel Civil 
Military Cooperation for Air Traffic 
Management (CMAC) bertugas
Singapore Air Traffic Control (SATC) 
Changi 

• Penyelesaian status dan ijin tinggal 
personel CMAC

2. 

Treaty between the Government of 
the Republic of Indonesia and the 

Government of the Republic of 
Singapore for the Extradition of 

Fugitives) oleh Menteri Hukum dan 
HAM RI dan Menteri Hukum 

Singapura 

Pelaksanaan Casework Meeting antara 
kedua negara 

3. 

Pemberlakuan Persetujuan Kerja 
Sama Pertahanan 2007 (Defence 

Cooperation Agreement/DCA 2007) 
oleh Menteri Pertahanan RI dan 
Menteri Pertahanan Singapura. 

Melakukan joint survey wilayah 
pelatihan.

4. 
Pertemuan Menhan RI (President 

Elect) dengan PM Singapura, 1 Juni 
2024 

a Slah satu hal yang disepakati adalah 
rencana introductory visit 

5. 
Pelaksanaan Leaders' Retreat April 

2024 

o Kmitmen Kedua negara bekerjasama 
di bidang Polhukann (Komitmen 

Singapura membantu implementasi ET) 

6. 
TOR Pembentukan Defence 

Cooperation Committee 
Pertemuan Pertama Defence 

Cooperation Committee di Jakarta 

7. 
MOU Kominfo dengan MCI 

Singapura bulan Februari 2024 

Pertemuan 10th Information and 
Communication Committee RI-SG, 22 

Juli 2024 

8. 

Joint Press Statement President RI 
dengan PM Singapura dalam 

Introductory Visit PM Singapura 6 
November 

Dan beberapa kesepakatan salah 
satunya adalah membantu Indonesia 
untuk membentuk badan sovereign 

wealth serupa Temasek 
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9. 
MOU Training antara Dirjen 
Transportasi Laut (DGST) dengan 
MPA (Maritime Port Authority) 

Dialog antara DGST dengan MPA 
membahas berbagai hal, Desember 

2024 di Bali 

Proyeksi Kedepan 
Kesepakatan-kesepakatan yang akan ditandatangani kiranya juga membuat 
timeline yang jelas dan realistis untuk implementasinya. 

Perlunya menambah staf dan anggaran agar penanganan lebih optimal. 

Semakin banyaknya kerjasama dan perlunya koordinasi di tingkat internal 
Indonesia akan menjajagi pembentukan working group di bidang Politik Hukum 
dan Keamanan. 
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B1 : Diplomasi Bilateral di Negara 
Akreditasi KBRI Singapura yang Kuat 

KBRI SINGAPURA 

1.14*`A 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Ia 

• 

'411111111L 

Target :20 
Realisasi : 20 
Capaian : 100% 

Target :6 
Realisasi :8 
Capaian :120% 

B1.1 
Jumlah Kesepakatan di 
Bidang Ekonomi, Sosial, 

dan Budaya dengan 
Negara Akreditasi KBRI 

Singapura 

B1.2 
Jurniah 1<esepakatan di Bidang Politik, 

Kearnanan, dan Maritirn dengan 
Negara Akreditasi I RI Singapura 

B1.3 
Indeks Respon Positif terhadap 
Informasi Data Economic 
Intelligence/Market Intelligence 
tentang Negara Akreditasi KBRI 
Singapura LTarget :100 

Realisasi :98 
Capaian : 98% 

B2 : Basis Data KBRI Singapura yang Akurat 

Persentase WNI di Negara Akreditasi 
KBRI Singapura yang Terverifikasi di 
Portal Peduli WNI 

93 



INTERNAL BUSINESS PROCESS PERSPECTIVE 
B.1 Diplomasi Bilateral di Negara Akreditasi KBRI Singapura yang 

Kuat 

Sasaran strategis ini berfokus pada pengukuran kinerja pelaksanaan kegiatan 
diplomasi bilateral. Relasi bilateral perlu didorong untuk bersifat mutualistik, yakni 
di satu sisi dapat memastikan terjaganya kepentingan Indonesia, dan di sisi lain, 
relasi tersebut mampu memberikan manfaat bagi kedua belah pihak. 

Hubungan bilateral mencakup sejumlah bidang, yakni ekonomi, sosial, budaya, 
politik dan keamanan, serta maritim. Dalam dinamika relasi antar negara, 
kepentingan Indonesia di bidang tersebut diperjuangkan melalui diplomasi 
bilateral. Sejumlah hal menyangkut kepentingan Indonesia dapat diusulkan dan 
selanjutnya dibahas melalui proses negosiasi dan perundingan. 

Kinerja terkait sasaran strategis ini adalah keberhasilan mencapai kesepakatan 
yang memberikan assurance terhadap terjaganya kepentingan Indonesia dalam 
hubungan antar negara. Sasaran strategis ini mencerminkan prioritas strategis 
yang mesti dicapai oleh Perwakilan RI dalam rangka relasi bilateral dengan negara 
akreditasi yang menjadi naungan Perwakilan. 

Salah satu fungsi utama Perwakilan RI adalah meningkatkan hubungan 
perekonomian, perdagangan, serta melakukan pengamatan, penilaian dan 
pelaporan mengenai situasi, kondisi dan perkembangan di Negara Akreditasi. 

Untuk itu, KBRI Singapura berperan sebagai garda terdepan dalam upaya 
meningkatkan hubungan bilateral yang balk dengan negara akreditasi di berbagai 
bidang, membuka pasar baru untuk produk Indonesia. Diplomasi ekonomi yang 
dilakukan oleh KBRI Singapura antara lain berupa aktivitas diplomasi 

Pencapaian Sasaran Strategis (SS) B1 Diplomasi Bilateral di Negara Akreditasi 
KBRI Singapura yang Kuat diukur dengan IKU sebagai berikut: 
1. IKU B.1.1: Jumlah Kesepakatan di bidang ekonomi, sosial, budaya dengan 

negara akreditasi KBRI Singapura 
2. IKU B.1.2: Jumlah kesepakatan di Bidang Politik, Keamanan, Maritim 

dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura 
3. IKU B.1.3: Indeks Respon Positif terhadap Informasi Data Economic 

Intelligence/Market Intelligence tentang Negara Akreditasi KBRI Singapura 
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IKU B.1.1 Jumlah Kesepakatan di Bidang Ekonomi, Sosial, dan Budaya 
dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura 

IKU B.1.1 merupakan IKU yang menghitung jumlah kesepakatan di bidang 
ekonomi, sosial, budaya yang bersumber dari Records of Discussion (RoD), 
Naskah Kesepakatan, Diplomatic Notes, Joint Statement, Declaration, Joint 
Communique, Letter of Intent, Chairman's Note, Memorandum of Understanding, 
Exchange of Notes, Summary Record, Agreed Minutes, Treaty, Minutes of 
Meeting, Laporan Perwakilan RI.IKU bertujuan untuk mengetahui kapabilitas 
diplomasi di bidang ekonomi, sosial dan budaya yang telah dilakukan oleh 
Indonesia dalam hubungan bilateral. 

Pentingnya kesepakatan bilateral di bidang ekonomi, sosial dan budaya bagi 
Indonesia dimaksudkan untuk terus memajukan potensi bidang tersebut dalam 
mendukung kemajuan ekonomi Indonesia dan meningkatkan citra positi 
Indonesia. Hal ini sesuai dengan komitmen Kemenlu yang tercantum dalam 
Renstra 2020-2024. 

Informasi Kinerja 
Tabel 111.23 

Capaian IKU B.1.1. Jumlah Kesepakatan di Bidang Ekonomi, Sosial, dan 
Budaya Negara Akreditasi KBRI Singapura 

IKU B.1.1. Informasi Kinerja Jumlah 
Jumlah kesepakatan di bidang 
ekonomi, sosial dan budaya 
dengan negara akreditasi KBRI 
Singapura 

Realisasi 20 

Target 20 
Capaian 100% 
Batas Toleransi 120% 

Sumber: aplikasi kinerja.kemlu.go.id 

KBRI Singapura menetapkan target IKU B.1.1 Jumlah kesepakatan di bidang 
ekonomi, sosial dan budaya sebanyak 20 kesepakatan. Target tersebut besar 
mengingat perlu meningkatkan kerja sama ekonomi pasca Covid. 

Dalam realisasinya berhasil diperoleh 20 kesepakatan di bidang ekonomi, sosial 
dan budaya. Dengan demikian, capaian kinerja IKU dimaksud mencapai 100%, 
dengan batas toleransi capaian 120%. 

Perbandingan Kinerja 

Tabel 111.24 
Target, Realisasi dan Capaian IKU Jumlah Kesepakatan di Bidang Ekonomi, 

Sosial dan Budaya dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura 
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Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

Target 2 10 6 20 20 

Realisasi 3 12 24 20 20 
B.1.1. 

Capaian 120% 120% 400%* 100% 100% 

*Batas toleransi 120% 

Setiap tahunnya usai pandemi COVID-19 terdapat peningkatan target dan capaian 
kecuali tahun 2023 dan 2024. 

Analisisi Penyebab Keberhasilan Pencapaian IKU 
Jumlah kesepakatan ekonomi telah tercapai sesuai target. Beberapa sektor kerja 
sama baru telah disepakati. Intensitas kunjungan para pejabat tinggi juga 
mendorong keberhasilan capaian tersebut. 

Sepanjang tahun 2024 terdapat 20 Kesepakatan di bidang ekonomi, sosial dan 
budaya dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Table 111.25 
Kesepakatan Bidang Ekonomi, Sosial dan Budaya Tahun 2024 

No. Nama Kesepakatan Tanggal 

1. ToR WG BBK and other SEZs 23 Januari 2024 

2. RoD 16th Co-Chairs Meeting WG BBK 23 January 2024 

3. Letter of Intent Cooperation in Cross Border on Carbon 
Capture and Storage, Kemenkomarinves - MTI 

7 Februari 2024 

4. MoU Cooperation on Digital Cooperation Kemenkominfo 
dan MCI SG 

1 Februari 2024 

5. MoU LPDP-NTU Graduate Scholarship 3 April 2024 

6. MoU BPOM - Duke NUS 26 April 2024 

7. MoU Community Empowerment in Mangrove Ecosystem 
Kemenkomarinves 

29 April 2024 

8. Summary of Discussion on the 13th Singapore- 
Indonesia Investment Working Group Meeting 

2 Mei 2024 

9. MOU PT Pll dan Infrastructure Asia 4 Juni 2024 
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10. MoU PT SMI dan Infrastructure Asia 4 Juni 2024 

11. MoU ITB-NUS Strengthening Innovation and 
Entrepreneurship Networks 

6 Juni 2024 

12. Technical Arrangement MTI dan Kemenko Ekon on ID- 
SG Tech X Programme 

6 Juni 2024 

13. Joint Report to Leaders 6 Bilateral Economic WGs 7 Juni 2024 

14. MoU Halal BPJPH - MUIS Agustus 2024 

15. MoU BKPM - Raffles Education Group (Exploration and 
Facilitation of the Establishment of Raffles Education 

Campus in IKN) 
Agustus 2024 

16. MoU BI dan BKPM Agustus 2024 

17. Draf ALM Work Programme 2026 - 2030 pada 
kunjungan Delegasi Kemenaker RI untuk ALMM dan 

SLOM 2024 

Oktober 2024 

18. Report of the Meeting on the 47th Tripartite Technical 
Experts in Group on Safety of Navigation in the Straits of 

Malacca and Singapore 

23 - 24 October 
2024 

19. BI dan MAS perpanjangan bilateral repo agreement 
untuk 3 tahun ke depan 

November 2024 

20. MoU antara SIT dengan UGM, ITS dan ITB Desember 2024 

Fungsi ekonomi KBRI Singapura selaku Program Director pada APEC 
Sekretariat juga berperan penting dalam mendorong tercapainya kesepakatan 
dalam diplomasi multilateral pada forum APEC yaitu: APEC Gender Equality 
Structural Reform Voluntary Principles and Recommendations to Advance 
Women's Economic Empowerment 

Dibandingkan dengan tahun sebelumnya, realisasi jumlah kesepakatan di 
bidang ekonomi, sosial dan budaya antara G2G relatif sama, namun di tahun 
2024, terjadi peningkatan pada komitmen perdagangan dan investasi yang 
sifatnya lebih ke B2B. Hal ini disebabkan interaksi yang tinggi kalangan bisnis 
kedua negara seiring dengan paska Covid, promosi IKN dan peluang kerja 
sama di sektor baru seperti kesehatan, suplai bahan makanan, dan digital 
ekonomi. 

Kendala dan Tantangan 
Adanya Pemilu Tahun 2024 menjadi pertimbangan para investor untuk tidak 
terburu-buru dalam melakukan investasi dengan pertimbangan adanya 
perubahan kebijakan dan pimpinan, sehingga yang lebih banyak terjadi adalah 
kelanjutan dari hal yang sudah menjadi pertimbangan di tahun sebelumnya. 

Program yang mendukung 
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Program rutin seperti Leaders Retreat, Working Group on Batam, Bintan dan 
Karimun, WG on Investment, Senior Officials Meeting 6 WG on Economic 
Cooperations dan Ministerial Meeting terselenggara dengan baik dan terus 
mendorong peningkatan kerja sama antara kedua negara. 

Upaya Perbaikan 
Perlunya komunikasi dan koordinasi tetap dijaga agar kedua pihak saling 
mendapat perkembangan maupun pemahaman kebijakan maupun regulasi di 
masing-masing negara. 

Pembinaan hubungan dan komunikasi dalam bentuk informal maupun formal 
berupa kegiatan dapat mempererat hubungan kedua negara. 

Proyeksi Ke Depan 

Peluang investasi semakin baik, dana yang masuk ke Singapura juga merupakan 
peluang bagi Indonesia. Namun Indonesia akan kesulitan dalam menarik investasi 
bila tidak melakukan perbaikan yang signifikan dalam konteks penyederhanaan 
birokrasi dan penegakan serta kepastian hukum. 

IKU B.1.2 Jumlah Kesepakatan di Bidang Politik, Keamanan, 
dan Maritim dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura 

Diplomasi Maritim adalah pelaksanaan polugri yang berhubungan dengan 
penyelenggaraan hubungan antar negara di bidang kelautan dalam rangka 
mewujudkan keselamatan pelayaran, keamanan maritim, perlindungan lingkungan 
laut dan pengelolaan sumber daya kelautan serta pembangunan infrastruktur 
kemaritiman. 

Ruang lingkup bidang maritim meliputi namun tidak terbatas pada keselamatan 
pelayaran, keamanan maritim, perlindungan Iingkunan laut dan pengelolaan 
sumber daya kelautan serta pembangunan infrastruktur kemaritiman. 

Diplomasi Politik dan Keamanan adalah negosiasi atau perundingan yang 
dilakukan oleh dua negara atau lebih mengenai hubungan politik kedua negara 
atau lebih, juga mengenai kerjasama keamanan. Ruang lingkup bidang politik dan 
keamanan meliputi namun tidak terbatas pada hubungan politik antara dua negara 
atau lebih, kerjasama instansi yang bertanggung jawab di bidang keamanan 
masing-masing negara, maupun instansi yang bersifat strategis. 

Pengukuran Jumlah Kesepakatan di Bidang Politik, Keamanan dan Maritim 
dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura bertujuan untuk mengetahui 
kapabilitas diplomasi di bidang politik, keamanan dan maritim yang telah dilakukan 
oleh Perwakilan RI dalam hubungan bilateral. Sumber data yang dapat digunakan 
adalah Records of Discussion (RoD), Naskah Kesepakatan, Diplomatic Notes, 

98 



Joint Statement, Declaration, Joint Communique, Letter of Intent, Chairman's 
Note, Memorandum of Understanding, Exchange of Notes, Chairman's Statement, 
Summary Record, Agreed Minutes, Treaty, Minutes of Meeting. 

Indikator Kinerja Utama (IKU) ini dimaksudkan untuk melihat hasil konkrit 
diplomasi dan perundingan di bidang politik, keamanan dan maritim. KBRI 
Singapura menargetkan 6 (enam) kesepakatan di bidang politik, keamanan dan 
maritim untuk tahun 2024, dalam realisasinya tercapai 9 kesepakatan. 

Informasi Kinerja 
Tabel 111.26 

Target, Capaian dan Realisasi IKU B.1.2 Jumlah Kesepakatan di Bidang 
Politik, Keamanan dan Maritim dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura 

Tahun 2024 

IKU B 1 2. Informasi Kinerja Jumlah 
Jumlah kesepakatan di bidang politik, 
keamanan, dan maritim dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

Realisasi 9 

Target 
Capaian 
Batas Toleransi 

6 
150% 

Perbandingan Kinerja 

Tabel 111.27 
Target, Realisasi dan Capaian IKU Jumlah Kesepakatan di Bidang Politik, 

Keamanan dan Maritim dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura 

Kode IK/ SUB IK 2020 2021 2022 2023 2024 

Target 1 4 6 6 6 

Realisasi 0 4 8 8 9 
B.1.2 

Capaian 0% 100% 120% 120% 150% 

Dalam realisasinya dicapai kesepakatan sebagai berikut: 
1. Pernyataan Pers Bersama dalam pelaksanaan Leaders' Retreat RI-

Singapura, 29 April 2024 
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2. TOR Pembentukan Defence Cooperation Committee (DCC) Indonesia -
Singapura. 

3. Kesepakatan Mulai Berlakunya FIR, DCA dan Ekstradisi, 21 Maret 2024 
ditandai dengan exchange of notes kedua negara 

4. Joint Update Defence Cooperation RI — Singapura, 29 April 2024 
5. Pertemuan Menhan RI (President Elect) dengan PM Singapura, 31 Mei 

2024 
6. Pertemuan 10th Information and Communication Joint Committee, Juli 

2024 
7. Penandatangan SOP Joint Air Patrol Indopura, Oktober 2024 
8. Pernyataan Pers Bersama pada Introductory Visit PM Wong ke 

Indonesia: Bilateral PM dan Presiden RI, Ketua DPR, DPRD 6 November 
2024 di Jakarta 

9. 18th Meeting of the Training MOU of DGST — MPA, 17 Desember 2024, 
Bali 

Analisis Penyebab Pencapaian IKU 
Penyebab keberhasilan diplomasi di Bidang Politik, Keamanan dan Maritim 
dengan Negara Akreditasi KBRI Singapura adalah karena adanya koordinasi 
yang erat antara kedua negara dan hubungan bilateral yang baik. 

Baiknya koordinasi antara pemangku kepentingan di Pusat dengan KBRI 
Singapura dengan Kementerian Luar Negeri dan Kementerian terkait lainnya 
memudahkan KBRI Singapura memberikan masukan dan menindaklanjuti 
berbagai hal seperti kunjungan tinggi dengan cepat. 

Analisis Program Pendukung Capaian IK 
Dekatnya jarak Indonesia-Singapura dan hubungan bilateral serta kedekatan 
pejabat memudahkan kedua pejabat tinggi menjajagi banyak kerja sama. 

Sepanjang tahun 2024, KBRI Singapura bukan hanya memfasilitasi kunjungan 
tingkat tinggi pejabat Indonesia ke Singapura tetapi memfasilitasi dengan baik 
kunjungan pejabat Singapura ke Indonesia. 

Tercatat sepanjang tahun 2024, pertemuan tingkat tinggi terjadi Iebih dari 1 kali 
di luar forum Leaders' Retreat pada 29 April 2024. Mengingat terjadi transisi 
kepemimpinan kedua negara pada tahun 2024, forum LR juga 
mempertemukan kedua calon pimpinan yaitu PM Lawrence Wong yang akan 
dilantik pada 15 Mei 2024 dan President Elect saat itu yang menjabat sebagai 
Menteri Pertahanan Prabowo Subianto yang dilantik pada 20 Oktober 2024. 
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Indonesia-Singapore Leaders'Retreat Bogor, 29 April 2024. 
Photo credit: PM Office, Singapore 

Sementara usai pelaksanaan LR, President Elect berkunjung ke Singapura 
dalam rangka menghadiri Shangri-La Dialogue di mana Prabowo Subianto juga 
melakukan pertemuan bilateral dengan Singapura dan sejumlah negara. 

' t 

-11
Pertemuan President Elect Prabowo Subianto dengan PM Singapura Lawrence Wong pada 1 

Juni 2024 di sela-sela Shangri-La Dialogue 

Pada 20 Oktober 2024, Perdana Menteri Lawrence Wong kembali 
berkunjung ke Jakarta usai resmi sebagai PM, menghadiri pelantikan 
Presiden dan Wakil Presiden, dan melakukan pertemuan bilateral. 
Selanjutnya PM Lawrence Wong melakukan pertemuan introductory visit 
pada 6 November 2024 dan melakukan serangkaian pertemuan terdiri atas 
empat mata, bilateral kedua negara, joint pers conference, dan bertemu juga 
dengan Wakil Presiden, Ketua MPR-RI dan Ketua DPD-RI. 
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Kunjungan PM Singapura ke TMP Kalibata 
di sela-sela Introductory Visit kepada Presiden RI 6 November 2024 

Selain itu, Menko Marves juga melakukan ke Singapura pada 21 April 2024 
sebelum terjadinya Leaders' Retreat dan usai menjabat sebagai Ketua Dewan 
Ekonomi Nasional 11-15 Oktober 2024 untuk berbicara pada forum Strait 
Times. 

KBRI Singapura memfasilitasi kunjungan calon pimpinan nasional yang sedang 
menjalani pendidikan kepemimpinan di LEMHANNAS di bawah program Studi 
Strategis Luar Negeri pada bulan Juli 2024. Para calon pimpinan nasional ini 
mempelajari keberhasilan Singapura untuk dapat diterapkan di instansi 
masing-masing. Dalam hal ini KBRI Singapura mengusulkan instansi yang bisa 
dikunjungi dan mengatur perternuan. Selain mengunjungi instansi terkait 
peserta SSLN juga berkunjung ke ST Engineering dan ISEAS. 

Masih banyak lagi kunjungan yang difasilitasi oleh KBRI namun tidak semua 
dapat dicatatkan capaiannya, misalnya Kunjungan Majelis Ulama Indonesia 
bertemu dengan Jamiyah Singapore untuk menjajagi kerjasama, kunjungan 
DPRD Surabaya, DPRD Bogor, DPRD Kota Medan, Walikota Medan, dan lain-
lain. 

Kendala dan Tantangan 
Banyaknya kunjungan tingkat tinggi dan kurangnya SDM membuat KBRI 
Singapura belum dapat mencatatkan semua pertemuan yang dihadiri. Selain 
kunjungan delegasi dan forum pimpinan tahunan (Leaders' Retreat) di 
Singapura juga banyak terdapat seminar atau diskusi yang membahas 
mengenai kebijakan Indonesia, maupun peran Indonesia yang menarik untuk 
diikuti. 

Singapura juga banyak menjadi tuan rumah untuk pertemuan ASEAN, 
multilateral ataupun internasional. Namun dengan keterbatasan SDM, KBRI 
Singapura harus memprioritaskan pada pertemuan bilateral ataupun 
pertemuan yang dapat dicatatkan capaiannya. 

102 



Saat ini masih terdapat persaingan di dalam negeri dalam mengklaim 
kesuksesan yang berkaitan dengan isu-isu sensitif sehingga lembaga tertentu 
memilih untuk tidak berkoordinasi dengan pihak Iainnya tetapi menimbulkan 
dampak bagi banyak pihak. 

Karena kedekatan hubungan, seringkali kunjungan penting dilakukan secara 
mendadak sehingga menyebabkan KBRI Singapura harus mereschedule 
banyak yang pertemuan yang sebenarnya sudah lama direncanakan. 

Banyaknya kunjungan DPRD dan berbagai pihak pemerintah daerah 
menambah beban pekerjaan KBRI Singapura karena tidak menemui mitra kerja 
yang seharusnya sehingga KBRI Singapura harus melakukan verifikasi 
pertemuan tersebut. 

Langkah Perbaikan 
Mencari tahu lebih awal sekiranya ada berita kunjungan meskipun belum 
dikirim pemberitahuan resmi dan menanyakan kemungkinan jadwal kepada 
pihak Singapura, sehingga apabila pejabat yang akan ditemui berhalangan 
maka diminta untuk ditunda. 

Membuat standard operation and procedure (SOP) untuk pelaksanaan kerja di 
bidang politik, keamanan dan maritim yang disetujui dan ditandatangani Kepala 
Perwakilan. Sebagai contoh, KBRI Singapura memiliki SOP untuk menangani 
kunjungan DPRD, pembuatan laporan, pencalonan Indonesia pada forum 
organisasi internasional, dan lain-lain. Dengan adanya SOP tersebut, sebagai 
contoh, KBRI Singapura dapat menolak kunjungan yang diduga tidak akan 
memberikan manfaat ataupun fiktif setelah melakukan verifikasi ke berbagai 
pihak. 

Proyeksi Ke Depan 
Semakin dekatnya hubungan bilateral membutuhkan anggaran dan SDM yang 
lebih banyak agar dapat menangani semua secara optimal. Namun demikian 
dengan keputusan baru Presiden RI untuk memangkas perjalanan dinas, 
diperkirakan kunjungan tidak akan sebanyak tahun-tahun sebelumnya kecuali 
yang bersifat peningkatan kapasitas (kursus, training) dan mendesak. 

IKU B.1.3 Indeks Respon Positif terhadap Informasi Data Economic 
Intelligence/Market Intelligence tentang Negara Akreditasi KBRI 
Singapura 

Sesuai Manual IKU, penilaian terhadap informasi Data Economic 
Intelligence/Market Intelligence dilaksanakan oleh para pemangku kepentingan 
terkait di lingkungan Kementerian Luar Negeri RI dan nilai indeks terhadap data 
tersebut didasarkan pada kriteria sebagai berikut: 
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Tabel 111.28 
Kriteria Penilaian DEI Perwakilan RI 

Nilai Indeks Penjabaran Nilai Kriteria Penilian 

0 - 30 

1 
Tidak Sesuai 

Perwakilan RI tidak mengirimkan data 
economic intelligence 

30,01 - 50 

2 
Belum Sesuai 

Perwakilan RI mengirimkan data yang sudah 
tidak update dan kurang relevan 

50,01 - 70 

3 
Cukup Sesuai 

Perwakilan RI mengirim sesuai format yang 
ditentukan namun tidak tepat waktu 

70,01 - 90 

4 
Sesuai 

Data economic intelligence Perwakilan RI telah 
ditindaklanjuti/dimanfaatkan oleh stakeholders 

> 90 

5 
Sangat Sesuai 

- Data economic intelligence telah 
menghasilkan kesepakatan 
bisnis/transaksi/outcome; atau 

- Data economic intelligence telah 
mendapatkan kuesioner dengan nilai 
sangat bermanfaat oleh stakeholders 
terkait. 

Informasi Kinerja 

Tabel 111.29 
Capaian IKU Indeks Respon Positif terhadap informasi data 
Economic Intelligence/Market Intelligence tentang negara 

akreditasi KBRI Singapura 
IKU B.1.3. Informasi Kinerja Jumlah 

Indeks Respon Positif terhadap 
informasi data Economic 
Intelligence/Market Intelligence 
tentang negara akreditasi KBRI 
Singapura 

Realisasi 

98

Target 100 
Capaian 98% 
Batas Toleransi - 

Untuk data economic intelligence tahun 2023 - sesuai berita Sekretaris 
Jenderal R-06867/KEMLU/241224 mengenai Hasil Penilaian Laporan Data 
Economic Intelligence (DEI) Perwakilan RI tahun 2023, KBRI Singapura 
memperoleh nilai indeks 98 (sangat bermanfaat). 
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Dibandingkan dengan tahun sebelumnya, capaian IKU Indeks Respon Positif 
terhadap data economic intelligence relatif stabil dengan penyesuaian 
mekanisme penilaian yang baru. 

Perbandingan Kinerja 
Tabel 111.30 

Target, Realisasi dan Capaian B.1.3 

IKU 
2022 2023 2023/2024 

T R C T R C T R C 

B.1.3 5 5 100% 5 5 100% 100 98 98% 

Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan 
KBRI Singapura secara intens menyelenggarakan pertemuan bisnis yang 
mempertemukan para pebisnis Singapura (yang berasal dari berbagai negara) 
dengan para pebisnis Indonesia, demikian juga pertemuan antara antar 
pemerintah maupun antara pemerintah dan kalangan bisnis sehingga dapat 
tersebut sejumlah kesepakatan ekonomi di berbagai bidang dan sektor. 

Program yang mendukung 
Kegiatan forum bisnis untuk keperluan diseminasi informasi maupun business 
connect yang Iebih bersifat one-on-one meeting telah mendorong terbentuknya 
sejumlah kesepakatan ekonomi sebagaimana tersebut pada IKU B.1.1. Jumlah 
kesepakatan di bidang ekonomi, sosial dan budaya dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura. 

Proyeksi ke Depan 
Dengan semakin luasnya pengetahuan komunitas bisnis Singapura mengenai 
peran fasilitasi koneksi bisnis KBRI Singapura serta mengingat terdapat 
beberapa ongoing discussion untuk pembentukan kesepakatan, KBRI 
Singapura melihat sepanjang tahun 2024 akan terdapat sejumlah kesepakatan 
ekonomi Iainnya yang akan dibentuk oleh kedua negara. 

B2 
Basis Data KBRI Singapura yang Akurat 

Dalam rangka mendukung kebijakan "Satu Data Indonesia" mendorong 
Kementerian Luar Negeri RI dalam pemanfaatan sistem informasi untuk 
memastikan keakuratan data WNI di luar negeri. Salah satu tantangan Pemerintah 
terkait data WNI adalah data WNI yang ada di luar negeri belum terintegrasi 
dengan sistem data nasional. Data WNI yang terdapat di sistem informasi 
Kementerian Luar Negeri merupakan database pada Portal Peduli WNI yang 
berbeda dengan data yang ada pada Lembaga Pemerintah lain seperti: KPU, 
BNP2TKI, Perbankan, Ditjen Imigrasi maupun Dukcapil. Apabila data yang tidak 
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terintegrasi pada sistem data nasional memungkinkan terjadi duplikasi data 
menjadi kendala bagi Pemerintah dalam penyusunan dan pelaksanaan kebijakan 
pelayanan publik dan pelindungan WNI di luar negeri yang kuat. 

IKU B.2.1 Persentase WNI di Negara Akreditasi KBRI Singapura yang 
Terverifikasi di Portal Peduli WNI 

IKU B.2.1 dimaksudkan untuk mengukur persentase jumlah WNI yang datanya 
tercantum dan terverifikasi di Portal Peduli WNI. Portal Peduli WNI adalah sistem 
informasi pelayanan dan pelindungan terpadu bagi WNI di luar negeri yang telah 
diluncurkan oleh Presiden RI pada tahun 2018. 

Untuk mendukung kebijakan "Satu Data Indonesia", Portal Peduli WNI telah 
terintegrasi dengan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan Kemdagri 
(SIAK); Sistem Informasi Manajemen Keimigrasian Kemkumham (SIMKIM); 
Sistem Komputerisasi Tenaga Kerja Luar Negeri BP2MI (SISKOTKLN) serta 
sistem pendataan dan pelayanan nasional lainnya. 

Pada tahun 2024, KBRI Singapura menetapkan target persentase jumlah WNI 
yang tercantum dan terverifikasi di Portal Peduli WNI sebesar 93%. Adapun basis 
data yang digunakan adalah total jumlah WNI yang tercantum dalam DPT 2019, 
yaitu 123.202 orang. orang. Dalam realisasinya, 104.216 orang tercantum dan 
terverifikasi dalam Portal Peduli WNI, atau 93,93%. Dengan demikian, capaian IKU 
ini sebesar 101%. 

Informasi Kinerja 
Tabel 111.31 

Target, Realisasi dan Capaian Presentase WNI di Negara Akreditasi KBRI 
Singapura yang Terverifikasi di Portal Peduli WNI 

IKU B.2.1. Informasi Kinerja Jumlah 

Persentase WNI di negara 
akreditasi KBRI Singapura 
yang terverifikasi di Portal 
Peduli WNI 

Jumlah WNI yang tercantum dan 
terverifikasi di Portal Peduli WNI 
(Daftar Pemilih Tetap Terverifikasi/ 
DPTV) 

104.216 

Total jumlah WNI pada DPT 2024 
(Daftar Pemilih Tetap Total/DPTT) 

106.515 

Realisasi 93,93% 

Target 93% 

Capaian 101% 

Batas Toleransi - 
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Perbandingan Kinerja 

Tabel 111.32 
Target, Realisasi dan Capaian IKU B.2.1. 

IKU 
2021 2022 2023 2024 

T R C T R C T R C T R C 

B.2.1. 80% 86,44% 108,05 
% 

90% 84,58% 93,97 
ok

90% 84,58% 93,97% 93% 93,93% 101% 

Jumlah WNI di Singapura yang mencapai di atas 200 ribu jiwa memberikan 
kesulitan bagi KBRI Singapura untuk melakukan pendataan. Pemilu tahun 2024 
memberikan kesempatan bagi KBRI Singapura untuk membenahi pendataan dan 
melakukan reaching out kepada WNI di Singapura. 

Sebagian besar WNI di Singapura merupakan PMI yang memiliki kesulitan untuk 
mengisi berbagai form yang cukup rumit dan panjang. Partisipasi PM? juga tidak 
selalu dapat diprediksi karena berbagai faktor, sebagai contoh pendaftaran Pemilu 
2024 di Singapura cukup banyak namun turn out di angka sekitar 20 ribu, hal ini 
dikarenakan saat pencoblosan meskipun hari libur di mana PM! biasanya memiliki 
waktu luang, juga bertepatan dengan hari raya Imlek yang merupakan sebagian 
besar dirayakan oleh masyarakat Singapura. 
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infir KBRI SINGAPURA 

£1 
Tata Kelola 
Organisasi 
KBRI 
Singapura 
yang Baik 

L1.1 N I Lai Evaluasi Akuntabilitas 
Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) 
KBRI Singapura 

Target : 80,00 
Realisasi : 78,75 
Capaian : 98,44% 

L2.1 Indeks Pengelolaan Aset 
Kementerian Luar Negeri 

Target : 3,20 
Realisasi :3,73 
Capaian : 116,56% 

••••:.-10 

L3.1 Nilai Kinerja Anggaran KBRI Singapura 

BUDGET 

Target :93 
Realisasi : 97,36 
Capaian :104,69% 

GL2 
Pengelolaan 
Aset KBRI 
Singapura 
yang 
Optimal 

Pengelolaan 
Anggaran 
KBRI 
Singapura 
yang 
Optimal dan 
Akuntabel 
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L.1 Tata Kelola Organisasi KBRI Singapura yang Baik 

Guna meningkatkan kinerja organisasi melalui terciptanya proses pengambilan 
keputusan yang lebih balk dan menyelenggarakan praktik Good Governance yang 
baik, KBRI Singapura senantiasa meningkatkan kualitas tata kelola organisasi 
yang balk dengan menerapkan prinsip-prinsip transparan, independen, adil, 
akuntabilitas, dan bertanggungjawab. 

IKU L.1.1 Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) 
KBRI Singapura 

KBRI Singapura telah melakukan penyelenggaraan pemerintahan yang akuntabel 
dan berorientasi hasil dengan berpedoman pada evaluasi atas Implementasi 
SAKIP. Adapun penilaian evaluasi AKIP meliputi lima komponen dan bobot, yaitu 
perencanaan kinerja, pengukuran kinerja, pelaporan kinerja, evaluasi internal, dan 
capaian kinerja. 

Informasi Kinerja 

Tabel 111.33 
Realisasi, Target dan Capaian Tata Kelola KBRI Singapura yang Baik 2024 

IKU L.1.1. Informasi 
Kinerja 

Jumlah 

Nilai evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Nilai AKIP 78,75 
(AKIP) KBRI Singapura Realisasi 78,75 

Target 80,00 
Capaian 98,44% 
Batas - 
Toleransi 

Berdasarkan evaluasi yang dilakukan oleh Itjen dan BPO terhadap dokumen 
Akuntabilitas Kinerja Instansi Perwakilan (AKIP) Tahun 2023/2024, KBRI 
Singapura mendapatkan nilai 78,75 dengan tingkat akuntabilitas Kinerja termasuk 
dalam kategori Sangat Baik (BB). Terdapat kenaikan nilai AKIP dari tahun 
sebelumnya yaitu 78,75 
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Perbandingan Kinerja 

Tabel 111.34 
Realisasi, Target dan Capaian L.1.1. Periode 2021-2024 

IKU 
2022 2023 2024 

T R C T R C T R C 
L.1.1 

79.50 78.06 98.18% 80.00 78.40 98.00% 80.00 78.75 98.44% 

Penilaian dilakukan terhadap lima komponen dasar manajemen kinerja yakni 
Perencanaan Kinerja, Pengukuran Kinerja, Pelaporan Kinerja, Evaluasi Internal, 
dan Pencapaian Sasaran/Kinerja Organisasi. 

Peningkatan tersebut terjadi karena KBRI Singapura telah memperhatikan target 
sasaran dengan melakukan penyesuaian target pada Perjanjian Kinerja dan 
melakukan publikasi dokumen AKIP ada website Kemenlu. 

Pada tahun 2024 secara umum tingkat capaian kinerja KBRI Singapura telah 
mencapai target yang ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja, bahkan sejumlah 
capaian IKU telah melebihi batas toleransi (120%) antara lain pada IKU jumlah 
jumlah komitmen perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura, 
persentase kasus WNI di negara akreditasi KBRI Singapura yang diselesaikan, 
persentase tindak lanjut/implementasi kesepakatan bilateral Indonesia dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura, dan jumlah kesepakatan di bidang politik, 
keamanan, dan maritim dengan negara akreditasi KBRI Singapura. 

Hambatan yang terjadi adalah dinamika nyata dilapangan yang dipengaruhi oleh 
pihak eksternal yang mengakibatkan sulitnya estimasi dengan tepat target 
tercapainya output IKU. Untuk itu, seluruh fungsi akan Iebih cermat dapat 
mengukur dan memperkirakan dengan baik langkah-langkah untuk menetapkan 
dan merealisasikan target IKU sehingga target yang ditetapkan tidak terlampau 
rendah sehingga capaian tidak optimal maupun realisasi menjadi anomali di atas 
batas toleransi. 

Capaian kinerja KBRI Singapura kedepannya akan terus meningkat seiring 
dengan dicermati dan ditindaklanjutinya rekomendasi hasil evaluasi atas 
implementasi SAKIP. 

L.2 Pengelolaan Aset KBRI Singapura yang Optimal 

Keberadaan infrastruktur diplomasi penting untuk mendukung prioritas-prioritas 
Indonesia di luar negeri. Infrastruktur diplomasi meliputi reformasi birokrasi, 
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peningkatan kualitas sumber daya manusia, pembangunan infrastruktur fisik 
diplomasi, penguatan pemanfaatan teknologi dan informatika, serta transformasi 
digital. 

Penyelenggaraan pemerintahan negara yang efektif dan efisien sangat 
membutuhkan tersedianya sarana dan prasarana yang memadai yang terkelola 
dengan baik dan efisien. Infrastruktur diplomasi dalam hal sarana dan prasarana 
yang memadai merupakan kebutuhan dasar fisik dalam rangka layanan dan 
fasilitas pendukung sarana dan prasarana pelaksanaan diplomasi. 

IKU L.2.1 Indeks Pengelolaan Aset Kementerian Luar Negeri 

IKU L.2.1 ini dimaksudkan untuk mendukung terwujudnya pengelolaan aset yang 
optimal dan akuntabel yaitu pengelolaan aset dapat dilaksanakan sesuai dengan 
azas fungsional, kepastian hukum, transparansi dan keterbukaan, efisiensi, 
akuntabilitas, serta kepastian nilai. 

Indeks Pengelolaan Aset Kementerian Luar Negeri adalah rata-rata tertimbang 
(weighted average) dari: 

1. SS.1 Pengelolaan BMN yang Akuntabel dan Produktif: (i) Tindak Lanjut 
temuan BPK terkait BMN K/L, (ii) indeks terkait realisasi PNBP dari 
pengelolaan aset. 

2. SS.2 Kepatuhan Pengelolaan BMN terhadap Peraturaan Perundangan: (iii) 
Ketepatan waktu dan kelengkapan dokumen dalam penyampaian laporan 
dan usulan RKBMN, (iv) asuransi BMN. 

3. SS.3 Pengawasan dan Pengendalian BMN yang Efektif: (v) Tindak lanjut 
pemanfaatan, pemindahtanganan dan penghapusan BMN. 

4. SS. 4 - Administrasi BMN yang Andal: (vi) BMN memiliki dokumen 
kepemilikan (vii) Penggunaan BMN yang sesuai ketentuan. 

Informasi Kinerja 
Tabel 111.35 

Realisasi, Target dan Capaian Pengelolaan Aset KBRI Singapura yang 
Optimal tahun 2024 

IKU L.2.1. Informasi Kinerja Jumlah 
Indeks Pengelolaaan Aset Kementerian Luar Negeri Nilai IPA 3.20 

Target 3.73. 
Capaian 116.56% 
Batas Toleransi 120% 

Perbandingan Kinerja 
Tabel 111.36 

Realisasi, Target dan Capaian L.2.1. Periode 2021-2024 
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IKU 
2021 2022 2023 2024 

T R C T R C T R C T R C 
L2.1. - - 2,86 2,77 105,92% 2,90 2,91 100,34% 3,20 3,73 116,56% 

Kinerja dalam IKU Indeks Pengelolaan Aset KBRI Singapura terus meningkat dan 
semakin optimal dari tahun ke tahun. Penurunan capaian di tahun 2023 
dikarenakan kenaikan target. 

Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan 
Pengelolaan Aset pada KBRI Singapura meliputi kegiatan pengelolaan: barang 
bergerak, barang tak bergerak, barang milik sendiri, barang sewa, pengadaan 
barang/jasa, pendistribusian barang/jasa, pencatatan barang/jasa (inventarisasi), 
pemeliharaan gedung dan bangunan KBRI serta pemeliharaan barang inventaris 
dan aset bergerak; penghapusan BMN, dan pengaturan penggunaan BMN. 

Program yang mendukung 
Koordinasi kebutuhan pemeliharaan aset gedung dan bangunan KBRI Singapura 
dengan seluruh fungsi dan penghuni rumah dinas untuk ketepatan dan 
menetapkan prioritas pelaksanaan kegiatan pemeliharaan serta pengadaan 
barang dan jasa. 

Kendala dan Tantangan 
Secara umum Aset gedung dan bangunan KBRI Singapura yang dibangun tahun 
1984 berada dalam kondisi baik. Hal ini disampaikan pada hasil assesment oleh 
ahli konstruksi pada tahun 2021 dan disimpulkan bahwa struktur dan konstruksi 
utamanya masih layak digunakan untuk 50 (lima puluh tahun) kedepan. Namun 
demikian, pintu dan jendela, serta beberapa perangkat tambahan dan aksesoris 
yang terbuat dari bahan kayu telah banyak yang keropos akibat rayap. Seperti 
pada rumah-rumah dinas diperlukan perawatan khusus dan 
pemeliharaan/penggantian kusen dan jendela pintu yang menelan biaya yang 
tidak sedikit. Kusen dan jendela kantor juga telah banyak yang lapuk karena rayap. 
Peralatan dan mesin sudah berusia tua sehingga memerlukan biaya perawatan 
dan pemeliharaan yang cukup banyak. Selain itu, sistem pendingin sentral gedung 
kantor saat ini hanya berfungsi sebagian kecil saja. Sehingga, harus ditunjang 
dengan banyak AC split hampir di setiap ruangan. Dibutuhkan anggaran 
pemeliharaan yang memadai untuk melakukan perbaikan dan pemeliharaan serta 
anggaran belanja modal untuk upgrading/ penggantian sarana dan prasarana 
termasuk infrastruktur TIK KBRI Singapura. 

Langkah Perbaikan 
Mengusulkan kebutuhan ideal anggaran belanja pemeliharaan dan belanja modal 
sesuai dengan kebutuhan. 

Proyeksi Kedepan 
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Sejak tahun 2024, KBRI Singapura mendapatkan anggaran pemeliharaan yang 
sesuai dengan index SBM. Sehingga pengelolaan aset terlaksana dengan lebih 
baik dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya. Pada tahun-tahun 
mendatang, diharapkan KBRI Singapura mendapatkan anggaran untuk 
melakukan renovasi diantaranya TSS (Tempat Singgah Sementara) yang saat ini 
dipandang kurang layak untuk dihuni pada WNI yang sedang bermasalah. 
Disamping itu, terdapat AC Central yang saat ini sudah tidak terpakai dan sehingga 
harus segera digantikan dengan AC Modular yang lebih praktis dan modern. 

Pemeliharaan aset infrastruktur TIK berupa server fisik, VMware, server storage 
dan switch maupun router tetap perlu dilakukan secara optimal agar operasional 
KBRI yang saat ini telah didukung sepenuhnya oleh aplikasi-aplikasi TIK dan 
jaringan internet dapat berjalan dengan baik. Perlu juga tetap melakukan upgrade 
software-software pendukung terutama software Operating system untuk PC dan 
server untuk menjaga infrastruktur TIK dari serangan siber dan kebocoran 
keamanan data. 

L.3 Pengelolaan Anggaran KBRI Singapura yang Optimal dan Akuntabel 

Pengelolaan anggaran merupakan rangkaian kegiatan yang dimulai dari 
penyusunan rencana kerja, penuangannya dalam dokumen pelaksanaan 
anggaran, pengawasan atas realisasinya, pencatatan dalam sistem akuntansi 
pemerintah, dan penyusunan Laporan Keuangan. 

Optimal adalah paling baik dan tertinggi sedangkan akuntabel dalam 
dipertanggungjawabannya. 

Anggaran yang Optimal dicapai dengan penyerapan anggaran yang maksimal 
serta terpenuhinya target-target kinerja yang telah ditetapkan dan dapat 
dipertanggungjawabkan. 

IKU L.3.1 Nilai Kinerja Anggaran KBRI Singapura 

Nilai kinerja anggaran merupakan hasil pengukuran kualitas kinerja pelaksanaan 
anggaran belanja. Pengukuran ini dilakukan menggunakan Indikator Kinerja 
Pelaksanaan Anggaran (IKPA). Penilaian atas kinerja anggaran dilakukan oleh 
pihak luar di luar Kementerian Luar Negeri yaitu Direktorat Jenderal (Ditjen) 
Anggaran Kementerian Keuangan. 

IKPA merupakan alat kontrol dan monitoring yang digunakan Kementerian 
Keuangan untuk mengevaluasi kinerja pelaksanaan anggaran. IKPA digunakan 
untuk mengukur kesesuaian anggaran dengan perencanaan, efisiensi, efektivitas, 
dan kepatuhan terhadap regulasi. 
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Nilai IKPA dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti: Revisi DIPA, Revisi Halaman 
III DIPA, Pagu Minus, Pengelolaan Uang Persediaan (UP) dan Tambahan Uang 
Persediaan (TUP), Menyampaikan data kontrak secara tepat waktu. 

Evaluasi kinerja anggaran dilakukan untuk memastikan bahwa setiap rupiah yang 
dialokasikan dapat memberikan manfaat maksimal bagi masyarakat. 

KBRI Singapura menetapkan target Nilai Kinerja Anggaran tahun 2024 sebesar 
93. Dalam realisasinya, Nilai Kinerja Anggaran mencapai 97.36. Dengan demikian, 
capaian IKU ini sebesar 104.69%. 

Informasi Kinerja 
Tabel 111.37 

Target, Capaian dan Realisasi Nilai Kinerja Anggaran KBRI Singapura 
Tahun 2024 

IKU L.3.1. Informasi Kinerja Jumlah 

Nilai Kinerja Anggaran 
KBRI Singapura 

Nilai IKPA 97.36 

Target 93.00 

Capaian 104.69% 

Batas Toleransi - 

Perbandingan Kinerja 

Table 111.38 

Target, Capaian dan Realisasi Nilai Kinerja Anggaran KBRI Singapura 
Tahun 2024 

IKU 
2021 2022 2023 2024 

T R C T R C T R C T R C 

L.3.1. 91 87,48 96,13% 92 89,32 97,08% 93 92.83 99.82% 93.00 97.36 104.69% 

Dibandingkan dengan tahun 2022, di tahun 2023 terjadi peningkatan realisasi 
dan capaian Nilai Kinerja Anggaran. 

Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan 
Beberapa aspek pelaksanaan anggaran telah dilaksanakan secara optimal 
oleh KBRI Singapura antara lain kesesuaian antara Perencanaan dan 
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Pelaksanaan, Kepatuhan terhadap regulasi, Efektivitas Pelaksanaan Kegiatan, 
Efisiensi pelaksanaan Kegiatan. Nilai IKPA dipengaruhi oleh beberapa faktor, 
seperti: Revisi DIPA, Revisi Halaman III DIPA, Pagu Minus, Pengelolaan Uang 
Persediaan (UP) dan Tambahan Uang Persediaan (TUP), Menyampaikan data 
kontrak secara tepat waktu. 

Kendala dan Tantangan 
Dinamika dalam pelaksanaan kegiatan menyebabkan revisi anggaran dan 
target kinerja tidak dapat dihindari pada di tahun berjalan. 

Langkah Perbaikan 
Secara cermat dan berkala dilakukan perhitungan dan koordinasi yang kuat 
antar unsur pimpinan, para fungsi dan Penata Kanselerai untuk merencanakan 
dengan baik kegiatan yang akan dilaksanakan. 

3.1 Realisasi Anggaran 

Sesuai dengan Surat Pengesahan DIPA TA 2024 Nomor SP DIPA-
011.01.1.403781/2024 tanggal 24 November 2023, Pagu DIPA KBRI 
Singapura TA 2024 dialokasikan sebesar Rp122.429.774.000. Dalam 
pelaksanaan kegiatan di tahun 2024, DIPA TA 2024 KBRI Singapura 
mengalami kenaikan menjadi sebesar Rp135.148.018.000. Hal ini disebabkan 
adanya dinamika penambahan dan pengurangan anggaran yaitu antara lain 
penambahan pada belanja pegawai sebesar Rp12.905.746.000 dan 
pengurangan anggaran pada program Pelindungan WNI di Luar Negeri serta 
Pelayanan Publik sebesar Rp187.502.000. Pada bulan November 2024 KBRI 
Singapura menerima arahan dari pusat untuk melakukan self blocking 
anggaran perjalanan dinas sebesar Rp236.119.000 berdasarkan Surat Menteri 
Keuangan Nomor S-1023/MK.02/2024 tanggal 7 November 2024 perihal 
Langkah-Langkah Penghematan Anggaran Belanja Perjalanan Dinas 
Kementerian Negara/Lembaga TA 2024. 

KBRI Singapura melakukan revisi sebanyak 20 (dua puluh) kali yaitu 
diantaranya: revisi realokasi TSR (Tunjangan Sewa Rumah) menjadi FSR 
(Fasilitas Sewa Rumah), pemotongan pagu anggaran pada program 
Pelindungan WNI di Luar Negeri serta Pelayanan Publik, revisi self blocking 
pagu perjalanan dinas, penambahan anggaran belanja pegawai, penyesuaian 
RPD (Rencana Penarikan Dana) serta revisi POK untuk menyesuaikan dan 
mengoptimalisasikan anggaran untuk kegiatan yang lebih prioritas. 
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Table 111.39 

No. Kegiatan 
Pagu Anggaran 
REVISI KE-20 

(Rp) 

1 
Penyelenggaraan Diplomasi dan Kerjasama 

Internasional di Perwakilan RI 
8.484.677.000 

2 
Pelayanan dan Perlindu

RI
ngan WNI di Perwakilan 

3.565.737.000 

3 Pengelolaan Keuangan, BMN, dan Umum 123.097.604.000 

Pagu Anggaran KBRI Singapura 2024 135.148.018.000 

3.2. Analisis Efisiensi Sumber Daya 

Dua Puluh Satu Indikator Kinerja Utama (IKU) dan sembilan Sub-IKU 
KBRI Singapura dicapai untuk mendukung pelaksanaan program dengan 
metode pengelolaan kinerja berbasis anggaran. Secara umum, capaian 
kinerja KBRI Singapura adalah 106.15 dengan Nilai Kinerja Anggaran 
99.59, dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 111.40 

No. 
Program 

Kegiatan 
Alokasi 

Anggaran 

Realisasi 
Anggaran 

Serap 
an (%) 

1 

Program 
Diplomasi dan 

Kerja sama 
Internasional 

Penyelenggara 
an Diplomasi

dan Kerjasama 
Internasional di 
Perwakilan RI 

8,484,677,000 8,433,363,459 99.40 

2 

Program 
Pelindungan 
WNI di Luar 
Negeri serta 
Pelayanan 

Publik 

Pelayanan dan 
Pelindungan 

WNI 
Perwakilan RI 

3,565,737,000 3,346,549,193 93.85 
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Program 
Pengelolaan 

3 Dukungan 
Manajemen 

Keuangan, 
BMN dan 

Umum 

123,097,604,000 122,816,486,008 99.77 

Analisis Penggunaan Sumber Daya Manusia 
KBRI Singapura secara keseluruhan didukung oleh 40 Home Staff yang 
berasal dari Kementerian Luar Negeri, Kementerian Pertahanan, Kementerian 
Keuangan, Kementerian Hukum dan HAM, Kementerian Perdagangan, 
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Kementerian Perhubungan, 
Kementerian Tenaga Kerja, Kepolisian RI, Badan Intelijen Negara, Badan 
Koordinasi Penanaman Modal, dan Kejaksaan Agung. Jumlah ini masih sama 
dengan 14 tahun lalu, kecuali penambahan pada Atase Kejaksaan, 1 BPKRT. 
Kerjasama dengan Singapura sudah sangat berkembang, jumlah home staff 
pada fungsi seperti politik dan pensosbud sudah tidak memadai untuk 
menangani yang ada. Jika ingin menggunakan jumlah yang ada, maka KBRI 
harus lebih memiliki kriteria yang kuat untuk penempatan di KBRI Singapura 
untuk menghadapi keterbatasan jumlah SDM. 

Struktur Organisasi KBRI Singapura 
Sedangkan total jumlah pegawai setempat pada KBRI Singapura adalah 64 
orang Pegawai Setempat termasuk diantaranya 6 orang pegawai setempat 
Atase Pertahanan, adapun selama periode 2024 terdapat 3 orang Pegawai 
Setempat yang mengundurkan diri dan 3 orang yang tidak diperbarui 
kontraknya sehingga terdapat kekosongan formasi Pegawai Setempat yang 
sedikit banyak berdampak pada dukungan pelaksanaan diplomatik dan 
konsuler. 
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Di tahun 2024 KBRI telah melakukan 8 orang rekrutmen Pegawai Setempat 
untuk mengisi kekosongan formasi pegawai yang telah mengundurkan 

Sarana dan Prasarana yang Mendukung 
Pada tahun 2024, KBRI Singapura mendapatkan anggaran Belanja Modal 
sebesar Rp2.100.000.000,00 untuk pengadaan 1 (satu) unit kendaraan dinas 
wakil kepala perwakilan serta pengadaan perangkat pengolah data dan 
informasi serta fasilitas perkantoran dengan realisasi anggaran belanja modal 
berdasarkan SP2D adalah sebesar Rp2.092.266.685,00 atau 99.63%. Namun 
demikian, berdasarkan aplikasi SIMKEU sebesar Rp2.089.161.982 atau 
99.48% dengan rincian sebagai berikut: 

No. Kegiatan 
Alokasi 

Anggaran 

Realisasi 
Anggaran 

Realisasi 

CM 

1 Kendaraan Dinas 1,091,132,000 1,083,498,881 99.30% 

2 
Perangkat Pengolah 
Data dan Informasi 

254,994,000 253,551,101 99.43% 

3 
Fasiltas 
Perkantoran 

753,874,000 752,112,000 99.35% 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Simpulan Umum Capaian Kinerja 

KBRI Singapura mengadopsi 15 Indikator Kinerja Utama (IKU) dan 6 Sub-IKU 
dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2024. Secara umum capaian kinerja KBRI 
Singapura tahun 2024 melebihi target yang telah ditetapkan sebelumnya, 

Adapun capaian masing-masing IKU dan Sub-IKU tersebut adalah sebagai berikut 
yaitu stakeholder perspective mendapat nilai 108,57%, customer perspective 
mendapat 111,41%, internal business process perspective mendapat capaian 
103,49% dan learning and growth perspective mendapat capaian 104,17%. 
Dengan capaian tersebut, Nilai Capaian Kinerja Organisasi (NCKO) KBRI 
Singapura mencapai 106,15% dengan predikat istimewa. Hal ini mengalami 
peningkatan dibanding tahun-tahun sebelumnya meskipun tetap dalam predikat 
Istimewa sejak 2021, dan adanya peningkatan target setiap tahun. 

Peningkatan tersebut tidak terlepas dari terjadinya perbaikan situasi pandemi di 
mulai tahun 2023 dimana berbagai kebijakan pembatasan dihapuskan, balk oleh 
Pemerintah Indonesia maupun Singapura, yang mendorong kembalinya aktivitas 
normal dan interaksi antara pejabat pemerintah, kalangan bisnis dan masyarakat 
kedua negara. Situasi tersebut belum tampak saat penetapan Perjanjian Kinerja 
dilakukan di awal tahun. Oleh karena itu, realisasi beberapa Indikator Kinerja 
Utama (IKU) jauh melebihi target yang cenderung moderat (masih 
mempertimbangkan pembatasan Covid-19) pada saat ditetapkan di awal tahun, 
karena Pemerintah Singapura juga menetapkan kehati-hatian meskipun 
beradaptasi dengan pandemi. 

Pencapaian KBRI Singapura juga didukung oleh adanya forum regular kedua 
pimpinan Leaders' Retreat yang dilaksanakan setahun sekali dan berbagai 
working group serta sudah terjalinnya hubungan antara kedua pihak di bidang 
politik, keamanan dan hukum meskipun belum terdapat working group di bidang 
polhukam. 

Selama tahun 2024, KBRI Singapura menerima banyak kunjungan WIP. 
Pertemuan kepala negara dilaksanakan pada 29 April 2024, 1 Juni 2024 saat 
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Menhan sudah menjadi President Elect diberikan fasilitas protokol setingkat 
Presiden dan bertemu dengan Perdana Menteri Singapura, 20 Oktober 2024 saat 
Pelantikan Presiden dan Wakil Presiden di Jakarta, serta introductory visit PM 
Lawrence Wong ke Jakarta pada 6 November 2024 didampingi sejumlah Menteri. 

Hal ini dapat dipahami mengingat Singapura sebagai negara banyak bergantung 
dengan hubungan luar negerinya, di mana lebih dari 90% kebutuhan Singapura 
diimpor dari luar, termasuk air, energi, pangan, dan lain-lain. Singapura ingin 
memastikan hubungan balk dengan Indonesia. Namun demikian, sebagai pusat 
keuangan dan investasi di kawasan Asia Pasifik, Indonesia juga membutuhkan 
Singapura sebagai sumber investasi. 

Meksipun hubungan balk terjalin di antara kedua negara, dan terdapat banyak 
potensi investasi di Indonesia, Indonesia tetap perlu membenahi diri untuk menarik 
investasi seperti kepastian dan penegakan hukum, regulasi birokrasi yang 
sederhana dan konsisten. 

4.2 Kendala-Kendala Utama yang Dihadapi 

Karakteristik yang dominan selama tahun 2024 adalah adanya dinamika 
geopolitik yang cukup menguras energi, sumber daya, serta cukup 
mempengaruhi diplomasi Indonesia. Dinamika tersebut meskipun terjadi di 
kawasan lain turut berpengaruh pada alur barang dan jasa yang 
mengakibatkan terhambatnya bahan baku manufaktur yang dibutuhkan oleh 
produsen di Indonesia. Di antara situasi tersebut adalah diantaranya (1) 
Perang Rusia - Ukraina sejak Februari 2022 yang mengancam perdamaian 
global dan mengakibatkan krisis harga pangan dan energi dunia; (2) Konflik di 
Timur Tengah sejak peristiwa 7 Oktober 2023 serangan Hamas kepada Israel 
yang kemudian berubah menjadi genosida terhadap penduduk Palestina di 
Gaza;dan (3) memburuknya keamanan di Laut Merah yang perlu terus 
diantisipasi; (4) jatuhnya Pemerintahan Assad di Suriah. Peristiwa-peristiwa 
tersebut menjadi tantangan diplomasi Indonesia, termasuk dalam hubungan 
bilateral dengan Singapura. mengingat banyaknya ketidakpastian yang 
ditimbulkan dan adanya perbedaan posisi dengan Singapura. 

Berbagai peristiwa di kawasan ASEAN seperti masalah Myanmar yang belum 
usai, ketegangan di Laut Cina Selatan, serta meluasnya kejahatan 
transnasional dan dampak perubahan iklim turut memberikan tekanan bukan 
hanya pada perekonomian tetapi juga pada aspek pelindungan warga negara. 
Sebagai contoh, Singapura juga memfasilitasi pemulangan korban TPPO dari 
Kamboja, ataupun pelaku dan korban jenis penipuan lainnya di kawasan 
ASEAN. 
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Di tengah ketidakpastian tersebut KBRI Singapura berupaya melakukan 
antisipasi untuk dapat secara optimal menjalankan misi diplomasi yang 
berkontribusi bagi pencapaian prioritas dan kepentingan nasional. 
Fundamental hubungan RI - Singapura yang solid menjadi modal kuat untuk 
dapat mengeksekusi berbagai program kegiatan yang telah direncanakan 
sebelumnya dengan melakukan penyesuaian bergantung pada kebutuhan di 
lapangan. 

Di tingkat nasional di pihak Singapura dan Indonesia, juga memberikan 
tantangan. Di tingkat domestik Singapura, perbedaan peraturan setempat 
mengharuskan KBRI melakukan banyak antisipasi menghindari permasalahan 
WNI menjelang pelaksanaan Pemilu 2024. Masih banyak WNI yang tinggal di 
Singapura belum memahami aturan yang ada sehingga rawan menjadi 
pelanggaran. Selain itu, penurunan tingkat kelahiran di Singapura, strategi 
pemerintah Singapura melakukan diversifikasi sumber energi, pangan, dan 
lain-lain secara langsung berpengaruh pada Indonesia sebagai negara 
terdekat. Indonesia dapat mengambil peluang tetapi juga pada saat yang 
mendapatkan tantangan. 

Penurunan tingkat kelahiran menyebabkan pemerintah Singapura mengubah 
kebijakan imigrasi, memberikan banyak kelonggaran untuk para orang tua 
maupun calon orang tua, di antaranya penurunan biaya childcare, preschool, 
dan pemberian cuti terkait menjadi lebih besar serta pengaturan jam kerja yang 
lebih fleksibel. Kualitas hidup yang tinggi, penawaran gaji dan fasilitas menarik 
banyak usia produktif dari Indonesia berpendidikan tinggi berpindah 
kewarganegaraan. Sejak tahun 2019 hingga 2024, setiap tahunnya terdapat 
sekitar 1000 WNI menjadi WN Singapura. Bagi Indonesia hal ini menyebabkan 
brain drain dan perlu diatasi segera. Meskipun banyak terdapat pelatihan 
pengembangan SDM dari Singapura bagi Indonesia, untuk menuai hasil dari 
individu yang sudah berkembang dan terlatih akan memerukan waktu yang 
cukup lama. 

Beberapa hal kendala juga tidak berada di dalam kendali KBRI yaitu kebiasaan 
media massa nasional mengutip pejabat di Indonesia mengeluarkan 
pernyataan yang sifatnya spontan, emosional ataupun belum ada 
kejelasannnya. Hal ini menimbulkan kebingungan khususnya ketika terkait 
dengan minat investasi ataupun rencana investasi yang sudah berjalan. 

Hubungan dekat dengan Singapura sekaligus posisi Singapura yang menarik 
dalam berbagai hal membuat banyak pihak di Pusat ingin menjalin kerjasama 
dalam waktu sesingkat-singkatnya dan seringkali tanpa perencanaan matang. 
Kemudahan berkunjung dan jarak yang dekat membuat banyaknya kunjungan 
dilakukan secara mendadak yang mengakibatkan kerepotan di kedua pihak 
termasuk Pemerintah Singapura. 
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Jika dibandingkan dengan perkembangan kerjasama dan banyaknya 
kunjungan, KBRI Singapura mengalami keterbatasan anggaran dan SDM. 
Sebagai catatan bahwa KBR1 Singapura memiliki kesulitan pada saat akan 
merekrut pegawai setempat yang berkualitas karena penawaran gaji yang 
diberikan tidak sesuai standar setempat sehingga akan memakan waktu yang 
sangat lama untuk mendapatkan pegawai setempat. 

4.3. Langkah di Masa Mendatang untuk Peningkatan 
Kinerja 

KBRI Singapura senantiasa berupaya mempertahankan capaian kinerja yang 
telah balk dan meningkatkan kinerja yang masih berada di bawah target. Kerja 
sama dan koordinasi antara KBRI - Pusat dan dalam lingkup internal akan terus 
ditingkatkan. 

Beberapa langkah ke depan yang akan diambil KBRI Singapura antara lain: 
1) Memperkuat perencanaan program kegiatan yang akan dilaksanakan 

setiap tahun anggaran, sesuai dengan arahan dan prioritas yang 
ditetapkan oleh Pusat; 

2) Meningkatkan dialog kinerja internal dengan seluruh Fungsi, Atase 
Teknis dan BPKRT untuk dapat merealisasikan rencana kegiatan, 
melakukan perubahan sesuai dengan tuntutan di lapangan serta 
melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan. 

3) Memperkuat koordinasi dengan Pusat, K/L terkait, kalangan bisnis, 
diaspora, organisasi PMI dan stakeholder lainnya agar terjadi sinergi 
dalam pelaksanaan program kegiatan sehingga mampu memberikan 
manfaat yang optimal bagi kepentingan nasional. 

4) Memperkuat kerja sama dengan bisnis dan K/L serta lembaga terkait 
lainnya termasuk think tank dan perguruan tinggi terkait di Singapura. 

5) Meningkatkan layanan publik dan engagement dengan diaspora 
maupun masyarakat setempat di media sosial untuk promosi budaya 
dan wisata Indonesia serta membentuk citra positing Indonesia. 

---000---
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DUTA BESAR REPUBLIK INDONESIA 
PERWAKILAN RI DI SINGAPURA 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan 
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama 
Jabatan 

Suryo Pratomo 
Duta Besar Republik Indonesia untuk Singapura 

selanjutnya disebut sebagai Pihak Pertama, 

Nama 
Jabatan 

Retno L.P. Marsudi 
Menteri Luar Negeri RI 

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut sebagai Pihak Kedua_ 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran 
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah 
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target 
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab karni. 

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi 
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam 
rangka pemberian penghargaan dan sanksi. 

Singapura, Januari 2024 

Kedua, Pihak Pertama, 

o L.P. Marsudi Suryo Pratomo 
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 
KEDUTAAN BESAR REPUBLIK INDONESIA SINGAPURA 

PETA STRATEGI PERWAKILAN RI SINGAPURA TAHUN 2024 
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Kode 

(1) 

Sasaran 

(2) 

Kode 
1K 

(3) 

Indikator Kinerja (IK) 

(4) 

Target 
2024 

(5) 

Stakeholders Perspective 

S.1 
Nilai Manfaat Diplomasi 
Ekonomi KBRI Singapura yang 
Optimal 

Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
IKU S.1.1 sektor perdagangan dengan negara 

akreditasi KBRI Singapura 
93% 

SUB IKU 1 Jumlah komitmen perdagangan dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

SUB IKU 2 Nilai perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

7 

USD 
8.470.000.000 

IKU S.1.2 
Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor investasi dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura 

90% 

SUB IKU 1 Jumlah komitmen investasi dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

SUB IKU 2 Nilai investasi dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura 

10 

USD 
14.000.000.000 

IKU S.1.3 

SUB IKU 1 

Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di 
sektor pariwisata dengan negara 
akreditasl KBRI Singapura 

95% 

Tingkat potensi kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi 
KBRI Singapura ke Indonesia 

SUB IKU 2 

S.2 
Citra positif Indonesia di negara 
akreditasi KBRI Singapura 
yang meningkat 

Jumlah kunjungan wisatawan 
mancanegara dari negara akreditasi 
KBRI Singapura ke Indonesia 

IKU S.2.1 Indeks Citra Indonesia di negara 
akreditasi KBRI Singapura 

80% 

1.400.000 
kunjungan 

4,07 
(skala 5) 

Customer Perspective 

C.1 
Pelindungan WNI dan 
pelayanan publik KBRI 
Singapura yang prima 

C.2 

Dukungan dan komitmen yang 
tinggi atas kesepakatan 
bilateral di negara akreditasi 
KBRI Singapura 

Internal Business Process Perspective 

B.1 Diplomasi bilateral di negara 
akreditasi KBRI Singapura 
yam kuat 

IKU C.1.1 
Persentase kasus WNI di negara 
akreditasi KBRI Singapura yang 
diselesaikan 

IKU C.1.2 

IKU C.1.3 

IKU C.2.1 

Nilai persepsi kepuasan pelayanan 
kekonsuleran KBRI Singapura 

Nilai persepsi kepuasan pelayanan 
pelindungan WNI KBRI Singapura 

Persentase tindak lanjut/implementasi 
kesepakatan bilateral Indonesia dengan 
negara akreditasi KBRI Singapura 

84% 

4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

100% 

Jumlah kesepakatan di bidang ekonomi, 
IKU B.1.1 sosial dan budaya dengan negara 

akreditasi KBRI Sinaanura 
20 



Kode Sasaran Kode 
1K Indikator Kinerja (IK) Target 

2024 

(1) (2) (3) (4) (5) 

IKU B.1.2 Jumlah kesepakatan di bidang politik, 
keamanan, dan maritim dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 

Persentase WNI di negara akreditasi 

IKU B.2.1 KBRI Singapura yang terverifikasi di 93% 
Portal Peduli WNI 

B 2 Basis data KBRI Singapura . yang akurat 
Nilai Laporan Data Economic Intelligence 

IKU B.2.2 tentang negara akreditasi KBRI 100 
Singapura 

Learning and Growth Perspective 

Nilai evaluasi Akuntabilitas IGnerja 
L.1 Tata kelola organisasi KBRI 

Singapura yang baik IKU L.1.1 Instansi Pemerintah (AKIP) KBRI 
Singapura 

80 (BB) 

L.2 Pengelolaan aset KBRI 
Singapura yang optimal IKU L.2.1 

Indeks Pengelotaaan BMN KBRI 
Singapura 

3,20 
(Skala 4) 

Pengelolaan anggaran KBRI 
L.3 Singapura yang optimal dan 

akuntabel 
IKU L.3.1 Nilai IKPA KBRI Singapura 93 



No. Kegiatan Pagu Anggaran (Rp) 

1 Penyelenggaraan Diplomasi dan Kerjasama Intemasional di Perwakilan RI 8.484.677.000,-

2 Pelayanan dan Pelindungan WNI di Perwakilan RI 3.753.239.000,-

3 Pengelolaan Keuangan, BMN dan Umum 110.191.858.000,-

Total Pagu Anggaran KBR1 Singapura 2024 122.429.774.000,-

e  Nage RI, 

et o L.P. Marsu 

Singapura, Januari 2024 

Kepala Perwakilan RI, 

Survo Pratomo 
Duta Besar LBBP 



KEPUTUSAN DUTA BESAR 

REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR: SK 01-0A/KEPPRI/I/2024 TAHUN 2024 

TENTANG 

PETA STRATEGI DAN INDIKATOR KINERJA 

PADA KEDUTAAN BESAR 

REPUBLIK INDONESIA DI SINGAPURA TAHUN 2024 

DUTA BESAR REPUBLIK INDONESIA, 

Menimban a. bahwa Tujuan dan Sasaran Strategis perlu diterjemahkan 

g kedalam peta strategi yang dilengkapi dengan Indikator 

Kinerja (IK). 

b. bahwa sebagai tindak lanjut atas telah ditetapkannya 
Perjanjian Kinerja (PK) Kedutaan Besar Republik Indonesia 

di Singapura Tahun 2024, maka dipandang perlu untuk 

melakukan perubahan pada Peta Strategi dan Indikator 

Kinerja Perwakilan RI di Singapura Tahun 2024. 

c. bahwa sebagai pedoman dan informasi menyeluruh terkait 

IK Kedutaan Besar Republik Indonesia di Singapura, maka 

dipandang perlu menetapkan Surat Keputusan Duta Besar 

Republik Indonesia di Singapura tahun 2024 dengan 

penjelasan komprehensif yang tertuang dalam Manual IK 

Kedutaan Besar Republik Indonesia di Singapura. 

Mengingat 1. Peraturan Presiden RI Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

2. Peraturan Presiden RI Nomor 18 Tahun 2020 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 

2020 - 2024; 

3. Instruksi Presiden RI Nomor 5 Tahun 2004 tentang 
Percepatan Pemberantasan Korupsi; 

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur 
Negara Nomor PER/9/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman 



Umum Penetapan Indikator Kinerja di Lingkungan Instansi 

Pemerintah; 

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 

2014 tentang Petunjuk Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah; 
6. Peraturan Menteri Luar Negeri Nomor 4 Tahun 2018 

tentang Pedoman Sistem Manajemen Kinerja Kementerian 

Luar Negeri dan Perwakilan RI; 

7. Rencana Strategis Kedutaan Besar Republik Indonesia di 

Singapura Tahun 2020-2024. 

MEMUTUSKAN : 

Menetapkan : KEPUTUSAN DUTA BESAR REPUBLIK INDONESIA TENTANG 

PETA STRATEGI DAN INDIKATOR KINERJA PADA KEDUTAAN 

BESAR REPUBLIK INDONESIA DI SINGAPURA TAHUN 2024 

KESATU 

KEDUA 

KETIGA 

Memberlakukan Peta Strategi/Sasaran Strategis dan IK Kedutaan 

Besar Republik Indonesia di Singapura sebagai penjabaran dari 

Tujuan dan Sasaran Kedutaan Besar Republik Indonesia di 

Singapura Tahun 2024-2028 sebagaimana tercantum dalam 

lampiran yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari 

Keputusan ini. 

Peta Strategi dan IK tersebut digunakan sebagai tolak ukur 

kinerja Tujuan dan Sasaran Strategis Kedutaan Besar Republik 

Indonesia di Singapura dan acuan dalam dokumen perencanaan 

kinerja dan anggaran serta evaluasi kinerja dan anggaran 

Kedutaan Besar Republik Indonesia di Singapura. 

Memberlakukan Peta Strategi dan Indikator Kinerja (IK) Kedutaan 

Besar Republik Indonesia di Singapura sebagaimana tercantum 

dalam lampiran sebagai dokumen acuan evaluasi Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) Kedutaan Besar Republik 

Indonesia di Singapura. 

KEEMPAT : Memerintahkan kepada seluruh Fungsi di lingkungan Kedutaan 

Besar Republik Indonesia di Singapura untuk: 

a. Melakukan monitoring dan evaluasi atas pencapaian kinerja 

IK di lingkungan Kedutaan Besar Republik Indonesia 

sekurang-kurangnya pada setiap triwulan. 



b. Menyiapkan data target, realisasi, capaian, serta informasi 
kinerja yang memadai bagi penanggung jawab atau pihak 
penyedia data yang memiliki kontribusi atas IK Kedutaan 

Besar Republik Indonesia di Singapura dan Kementerian Luar 
Negeri. 

KELIMA 

KEENAM 

Manajer Kinerja Perwakilan bersama-sama dengan seluruh unsur 

Perwakilan RI memantau dan mengevaluasi realisasi serta capaian 

kinerja IK Kedutaan Besar RI bersama Duta Besar Republik 

Indonesia sekurang-kurangnya pada setiap triwulan. 

Pada saat Keputusan ini mulai berlaku, Keputusan Duta Besar 

Republik Indonesia di Singapura Nomor SK032B/KEPPRI/I/2023 

Tahun 2023 tentang Peta Strategi dan Indikator Kinerja Kedutaan 

Besar Republik Indonesia di Singapura Tahun 2023 dicabut dan 

dinyatakan tidak berlaku. 

KETUJUH : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Singapura 
Pada tanggal Januari 2024 

DUTA BESAR REPUBLIK INDONESIA 

...--

Suryo Pratomo 



LAMPIRAN 
KEPUTUSAN DUTA BESAR RI 
NOMOR SK /KEPPRI/I/2024 TAHUN 2024 
TENTANG PETA STRATEGI DAN INDIKATOR 
KINERJA PADA KEDUTAAN BESAR REPUBLIK 
INDONESIA DI SINGAPURA TAHUN 2024 



LAMPIRAN 

PETA STRATEGI 
KEDUTAAN BESAR REPUBLIK INDONESIA DI SINGAPURA TAHUN 2024 

E 
.2 

U 

Stakeholders: 
Presiden RI, Wald Presiden RI, 
Menteri Luar Negeri, 
Wakil Menteri Luar Negeri, DPR, 
MPR, K/L 

S1. Ndai Manful 
Cr tornasi Ekonomi 

Y.BRt Sing** 
yang Optimal 

Customer. WNI, Diaspora, WNA, 
Perwakilan Acing, Media, Akademisi, 
LSM, Organisasi Intemasional, 
Pemda, Pemprov, Badan Usaha 
Asing, Pelaku Usaha (Kadin), K/L 
Terkait Lembaga Peneliti, Civitas 
Akademika 

C1. Pendurgan WNl dan 
Pelayanan RIM KBRI Shigapura 

yang Ptirna 

9 1 0$1ornasi bltn! di 
nigara akrettasi KBRI 
Piapura yang kthat 

Lt. Tata KaltA 

S2, Cilia Pai Indonesia 
di Negata Akredilast 

KBRI SIngapura yang rneningkat 

C2. Du Kogan dan Kutner' 
yang Tinggi alas Kesepakatan 
Bi atm' di Negev Altralitasi 

KBRI Singaptita 

ODL2 Perrgetataan as,et 
• KR Singapapng 

82. Basis data K0R1
Singaima yang *tat 

• 



LAMPIRAN 

MATRIKS PROYEKSI TARGET INDIKATOR KINERJA 
KEDUTAAN BESAR REPUBLIK INDONESIA DI SINGAPURA 

TAHUN 2024-2028 

Ko 
de 
SS 

Sasaran 
Strateg is 

(SS) K 
od e 
iK Indikator Kinerja OK) Target 

2024 

Proyeksi Target 
Target 
2025 

Target 
2026 

Target 
2027 

Target 
2028 

(1) (2) (3) (4) (5) (7) (8)

Stakeholder Perspective 

S.1 

Nilai 
Manfaat 
Diplomasi 
Ekonomi 
KBRI 
Singapura 
yang 
Optimal 

IK 
S.1.1 

Tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di 
sektor perdagangan 
dengan negara 
akreditasi KBRI 
Singapura 

93% 93% 94% 94% 95% 

SUB 
IK 1 

Jumlah komitmen 
perdagangan dengan 
negara akreditasi 
KBRI Singapura 

7 7 8 9 10 

SUB 
IK 2 

Nilai perdagangan 
dengan negara 
akreditasi KBRI 
Singapura 

USD 8.470.000 USD 8.470.000 USD 8.600.000 USD 9.000.000 USD 9.500.000 

IK 
S.1.2 

Tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di 
sektor investasi 
dengan negara 
akreditasi KBRI 
Singapura 

90% 90% 91% 92% 93% 

SUB 
IK 1 

Jumlah komitmen 
investasi dengan 
negara akreditasi 
KBRI Singapura 

10 10 10 11 12 

SUB 
IK 2 

Nilai investasi dengan 
negara akreditasi 
KBRI Singapura 

us$ 
14.000.000.000 

us$ 
14.000.000.000 

US$ 
14.100.000.000 

US$ 
14.200.000.000 

us$ 
14.500.000.000 

IK 
S.1.3 

Tingkat efektivitas 
diplomasi ekonomi di 
sektor pariwisata 
dengan negara 
akreditasi KBRI 
Singapura 

95% 95% 96% 96% 97%

SUB 
IK 1 

Tingkat potensi 
kunjungan wisatawan 
mancanegara dari 
negara akreditasi 
KBRI Singapura ke 
Indonesia 

80% 80% 81% 82% 85%

SUB 
IK 2 

Jumlah kunjungan 
wisatawan 
mancanegara dari 

1.400.000 
kunjungan 

1.500.000 1.600.000 
kunjungan kunjungan 

1.650.000 
kunjungan 

1.700.000 
kunjungan 



Ko 
de 
SS 

Sasaran 
Strategis 

(SS) 

Kole IK Indikator Kinerja (IK) Target 
2024 

Proyeksi Target 
Target 
2025 

Target 
2026 

Target 
2027 

Target 
2028 

(1) (2) (3) (4) (5) (7) (8) 

negara akreditasi 
KBRI Singapura ke 
Indonesia 

S.2 

Citra positif 
Indonesia 
di negara 
akreditasi 
KBRI 
Singapura 
yang 
meningkat 

IK 
S.2.1 

Indeks Citra Indonesia 
di negara akreditasi 
KBRI Singapura 

4,07 
(skala 5) 

4,07 
(skala 5) 

4,07 
(skala 5) 

4,07 
(skala 5) 

4,07 
(skala 5) 

Customer Perspective 

C*1 

Pelindunga 
n WNI dan 
pelayanan 
publik KBRI 
Singapura 
yang prima 

IK 
C.1.1 

Persentase kasus WNI 
di negara akreditasi 
KBR1 Singapura yang 
diselesaikan 

84% 84% 84% 85% 86% 

IK 
C.1.2 

Nilai Persepsi 
Kepuasan Pelayanan 
Kekonsuleran KBRI 
Singapura 

4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

IK 
C.1.3 

Nilai Persepsi 
Kepuasan Pelayanan 
Pelindungan WNI 
KBRI Singapura 

(Skala 4) 4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

4 
(Skala 4) 

C.2 

Dukungan 
dan 
Komitmen 
yang Tinggi 
atas 
Kesepakat 
an Bilateral 
di Negara 
Akreditasi 
KBRI 
Singapura 

1K 
C.2.1 

Persentase tindak 
lanjut/implementasi 
kesepakatan bilateral 
Indonesia dengan 
Negara Akreditasi 
KBRI Singapura 

100% 100% 100% 100% 100% 

internal Business Process Perspective 

B.1 

Diplomasi 
bilateral di 
negara 
akreditasi 

IK 
B.1.1 

Jumlah kesepakatan 
di bidang ekonomi, 
sosial dan budaya 
dengan negara 
akreditasi KBRI 
Singapura 

20 21 21 22 23 

KBRI 
Singapura 
yang kuat 

1K

B.1.2 

Jumlah kesepakatan 
di bidang politik, 
keamanan, dan 
maritim dengan 
negara akreditasi 

6 6 6 7 7 

KBRI Singapura 



Ko 
de 
SS 

Sasaran 
Strategis 

(SS) 1K
Indikator Kinerja (1K) Target 

2024 

Proyeksi Target 
Target 
2025 

Target 
2026 

Target 
2027 

Target 
2028 

(1) (2) (3) (4) (5) (7) (8) 

B.2 

Basis data 
KBRI 
Singapura 
yang akurat 

IK 
B.2.1 

Persentase WNI di 
negara akreditasi 
KBRI Singapura yang 
terverifikasi di Portal 
Peduli WNI 

93% 94% 94% 95% 95% 

IK 
8.2'2 

Nilai Laporan Data 
Economic Intelligence 
tentang negara 
akreditasi KBRI 
Singapura 

5 (skala 5)
5 

(skala 5)
5 

(skala 5)
5 

(skala 5)
5 

(skala 5)

Learning and Growth Perspective 

L.1 

Tata kelola 
organisasi 
KBRI 
Singapura 
yang balk 

IK

L.1'1 

Nilai evaluasi 
Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah 
(AKIP) KBRI 
Singapura 

80 (BB) 81 (A) 82 (A) 82 (A) 82 (A) 

L.2 

Pengelolaa 
n aset 
KBRI 
Singapura 
yang 
optimal 

IK 
L.2.1 

Indeks Pengelolaan 
BMN KBRI Singapura 

3,20 
(skala 4) 

3,30 
(Skala 4) 

3,40 
(Skala 4) 

3,50 
(Skala 4) 

3,60 
(Skala 4) 

L.3 

Pengelolaa 
n anggaran 
KBRI 
Singapura 
yang 
optimal dan 
akuntabel 

IK 
L.3.1 

Nilai Kinerja Anggaran 
KBRI Singapura 

93 94 95 96 97 



LAMPIRAN 111 

LEMBAR PENETAPAN 
MANUAL INDIKATOR KINERJA 

Bersama ini ditetapkan manual IK Duta Besar RI Singapura untuk periode Perjanjian 
Kinerja Tahun 2024 yang mefiputi: 

a. Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor perdagangan dengan negara 
akreditasi KBRI Singapura 
(1) Jumlah komitmen perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura 
(2) Nilai perdagangan dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

b. Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor investasi dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura 
(1) Jumlah komitmen investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura 
(2) Nilai investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

c. Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi di sektor pariwisata dengan negara akreditasi 
KBRI Singapura 
(1) Tingkat potensi kunjungan wisatawan mancanegara dari negara akreditasi KBRI 

Singapura ke Indonesia 
(2) Jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dari negara akreditasi KBRI 

Singapura ke Indonesia 
d. Indeks Citra Indonesia di Negara Akreditasi KBRI Singapura 
e. Persentase kasus WNI di negara akreditasi KBRI Singapura yang diselesaikan 
f. Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Kekonsuleran KBRI Singapura 
g. Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan Pelindungan WNI KBRI Singapura 
h. Persentase tindak lanjut/implementasi kesepakatan bilateral Indonesia dengan 

Negara Akreditasi KBRI Singapura 
i. Jumlah Kesepakatan di bidang ekonomi, sosial, dan budaya dengan negara akreditasi 

KBRI Singapura 
j. Jumlah kesepakatan di bidang politik, keamanan, dan maritim dengan negara 

akreditasi KBRI Singapura 
k. Persentase WNI di negara akreditasi KBRI Singapura yang Terverifikasi di Portal 

Peduli WNI 
I. Nilai Laporan Data Economic Intelligence tentang negara akreditasi KBRI Singapura 
m. Nilai evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) KBRI Singapura 
n. Indeks Pengelolaaan BMN KBRI Singapura 
o. Nilai Kinerja Anggaran KBRI Singapura 

Ditetapkan di Singapura 
Januari 2024 

Manajer Kinerja Perwakilan Duta Besar RI, 

Tita Yowana Alwis Suryo Pratomo 



LAMPIRAN IV 

(FORM MANUAL IK) 



Parspektit 

Sasaran 
Strategic: 

Deskripsi 
Sasaran 
Sttategls: 

Indikator Kinerja: 

Deskripsi 
Indikator Kinerja: 

Satuan 
Pangukuran : 

Tingkat Kendali 
IK : 

Tingkat Validitas 
1K : 

Unit/Pihak 
Paean ggung 

Unit/Pihak 
Penyedla Data 

Sumber Data 

Denis Cascading 
IK: 

Matode 
Cascading 

Janis 
Konsoildasi 
Parinda 

Polarisasi 
Indikator Kinerja 

Parlode 
Pelaporan : 

Tabel Dela : 

MANUAL INDIKATOR KINERJA 
PERWAKILAN REPUBLIK INDONESIA 

Si 

Stakeholder 

Real manfaat dIplomasi ekonomi KBRI Singapura yang optimal 

Str51111eu dergan tajuan .ade,a0Jan argarusas. Kernentedar Guar Negen dan Parxiaaain Ri Nada amanat kireaa clan Pres den RI, i‘acaa 7 piomast caonom. peru Piakur 'Mayans nya dergan capa ar 

Pr b darg perdagangan nvestas dan ,ausatawan mancaregara '1au ra d tujukan agar nasul dolarnas dapal durasakan secara angsurg rranfaatnya o en masyauakat uas tanan a r 

Naar manfaat cap arras, ercancmi yang carnal merupakan jarnuah norninai manfaat secara axorcrni, keuangan, dam pempangurar yang awing menguntuagkan yang dhaskan amen oernagau keria 

Sarna dan hubtaigaa derdagasgan, iraestasa dar oaransata antara negara 

Betvonsaai Ekonomi adalah pelaksanaan aebalkan d p crust dauarn baarg aubungar uar negel secara alateral, reg,ora: dan Jrauk merrajuaan kese anteraan ..marn dal mehndungi 

seaa meripegaangkan kepert neat' ekonomi nap oaal ca am sektor perdagarg al nxestasu, panw vita, ae:enagakeriaan, °nansa dan kasta sama pernbaaguran nterras one.

°plansl perartu pang bas Oar le :egg. 

I% 1 Tingkat efektivilas dIplornasi ekonomi dl sektor perdagangan dengan negara akreditas. KBRI Singapura 

Fro: was diplomas, ekonomi beradi bahwa ula .r4 sesuar dengan %wan keberadaan organ.sas; Kamera: Ian Paraak tar RI sera meiaksanaaan amanat Pre:ter RI dalarr RPJMNI 2020-2024. ytilff 

Crena dip orrasi perta daikur relovans nya dengan capaman di oudang perdagangan agar Plastid agamasi Papal dirasaaan secara 'angsung manfaatnya Pen masyarakal uas di tanah ar uK m secara 

Stlesifik mengukur aalae yang diperolen .ndoresa clan upaya dplomasi ekonomi untua aerclagargan 

Perdaaangan ada an tataran kegiatan yang terkaa dengan traasaksi barang darlatau ,asa di da am neger dan melarrpaui bates N layah negara dengan hauan pergaiihan hak alas barang darfala... 

Asa untaa memperdeh rnbalar. atau kompensasu 

Ruang 1rigkup: 
1K t mewl*. 2 Sub K. yakr, 

Sub 'K 1: aurgah xamitmen pardagangar, dergan babo: 10% 
Sub IK ini merguxur jurrlah kciratmen perdagangan yarg Proerclen dan kegiatan dpiomasi ekanom yang menyargldt perdagangan sepera business matcaing, pembukaar casar patens al clan 

ariggulan, promosi dagarg dam 'arum keria sarra. Jurnialn aomarren perdagargan diheurg arrok sualu negara akreditas, 
<cm (men merupaxaa zealuk kesepakatan yang ler:as antara Irdcres.a dengan entaas du negara akredtasu, yang chaalarrnya mernual ria perdagargan yarg drsepakati 

Sub IK 1 dibobctkan sebesar 70% aarena peiaksaraan premosi Par Xasaitasi proses pemberaukan komtrnen perdagangan merupakan bagiar Bari tugas dalarn diplomas, yarg deaksana•tar 

Penvail,an RI 

Sub :K 2 Nita peruagaigan dengan negara akred;tas. desgar :lobo: 30% 
Sup K mr menqukur niter perdagangan berupa mks= yarg [areal sasu jaaiarn ma:a gang USG) dengan suatu negara ;aired:asp Reahsasi Pan aria: perdagargan bestial tahura'a 

Sun '< 2 rnendapalkan aItikasi baba: 30% aarena caps a^ sue K drrnaesud Purer harya cikorarbusikan oven Perwaclar RI namun merupaaar upaya adeatrf Perbagat :alma ;KA. (ana t. donna 

usaha, all) 

Bagl Penaaalian yarg rnenaang negara rangkapan Sub IK meaa.gurakan data agregat dan negara ii1ama dan negara ;angaapara 

Data yarg digurakar sebaga aaselire target mengacu xepaila data nistors 

Batasan wakaar 
Trckat efektautas yang dl lung adalan ngka: efektiatas yarg d percleh pan pergagangan masng-mas.rg Sab IK sesuat dengan perocte masung.masung Sub IK pada tarot' beaa'an 

OfITRI 

1K 1 • (70% • Capaian Sub IK 1) a (30%' Capatan Sub IK 2) 

Forru'a Sub 1K =pat dCiaat pada manualnya was Nana; rg. 

SeSua dengan yus: m sl Rresiden yarg mengedeparkan auclomasu eacmorta Kerrenlu certekad untux rrerangkalkan peran Perwalalas RI gura membenkan kontnbusu labia ntenst xepacia upaya 

perirghataa a la perdagargan indonesea dergan regara akreditasu aercagau macaw cegiatari promos. dagaag, dli 

Persertase 

( ) Higa X ) Moderate : I da 

( X ) Exact orb.), I I ACtiv ty 

Fungal Ekonorm Atase Perrlagangan, iTPCtlan 'Vase Tekras Takagi Lainnya 

rungs, Ekonomu Atase Perdagangan !CPC 

SuraDar data tercanuan du manual Sub K 

( X ) Cascading Peta ( )Cascactirg Non peta Non-cascading 

Direct ( X ) Indirect 

( r Sum ; Aearage ( X ) Take Last Known Value 

I X ) Maximize hhrmze  I Stabilize 

Balaran Tr walanan ( X) Semesteran ( I Tanunan 



Period', Palawan 
2026 21121 • 2022 

Target I 0tritisisi tin* I Rea&mai l 1", 01 / Re:Mama Target Miasmal. Twisat' 
tallIJURN 5/A %/A N/A N/A SO% 120% 93% 146% 93% 

Seinsmer 45% 97 13% 45% 

inn r.twir 93% 116%. 93% 

•) Corot. 
1 Or bard diadopti pada taloa, 2022, 
L Period', pefcrporon taboo 2022 odaloh Woman sedongkan pddo 2023 addloh semestoron 

Indikator Kinerja: 

Satuan 
Pengukuran : 

Tingkat Kendall 
IK 

Tingkat Validitas 
IK 

Unit/Pihak 
Penanggung 

Unit(Pihak 
Penyedia Data 

Sumber Data 

Janis Cascading 
IK: 

Metode 
Cascading : 

Janis 
KonsoUdas1 
PnrIrirk. 

Polarlsasl 
Indikator Kinerja X) harodmize ( 1 Vin.mze 

Sub IK 1 Jumlah komibnen perdagangan dengan negara akredltasi KBRI Singapura 

411111WIENIPSIMOMMINIP1110301151 -", z • 
Kanytmen perdagangan mcnrpakan tent, kesec-sLom.r1 yang moults anlara Indonesia dengar erMas negara yang d:dalamnya rnemuat ;Aar perdagangar yarg arsepakati. 

Ruang 
Sub IK Ini mengukLr ,umlatt kcmilmen perdagangan yang doerolen dan keg,atan cldlornasi ekonorni yang menyargkut perdagangar seperti bus'ness matching, pembukaar, pasar patensiai dan 

unggulan, promcsi dagang, dan forum keria sama Jumah kcmitmen perdagangan dihitung untuk sualu negara a:(reelasd 

Yang dipemitungkan dalam Sub IK 1 ada an pero-ehan kornirmen yang difaslitasi oleh Perwaklan. 

Suo 1 mendapaskan alokasi bet:43'70% 

Target Can realisasi Penvaklan RI bercontnbus, pada target dan reaqsasi Pusat. 
Kornanen yang dijerlangkan sampai ke pusat adalah rcomitmen ekspor Cerdagargan 

Sag, Perwakilan yang menaungi negara rargsapan, Sub IK rnenggurakan data agrogat dart negara utarna dan negara rargkaoan 

Data yang digunakan sebagai baseline target mengacu kepada data hstons 

Batasan Waktu: 
Data dipercleh dad Jaruari - Cesember tahun beralan. 

Formula: 

Realisasl = Jumlah komibnen perdagangan yang dtparoleh Indonesia dengan negara akredltasi Kart] Singapura 

Capalan Sub IK = (KomItmen perdagangan yang dlperolah / Target komlbnen perdagangan) a 100% 

Sesuai dengan visi Presiders yang mengedepankan diplomasi ekcromi, Pererakilan Rl bertekad membenkan koninousi lebih niensif kepada upaya penngkatan nilai perdagangan indonesia 

) High ( X ) Moderate ( ) Low 

IX) Exact ( ) Proxy ( ) Activity 

F-.(fflgto Ekonorni, Atase Perdagangan, ITPC dan Alase Teknis Terkait Lainnya 
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Average ( X ) Take Last Known Value 
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Peattati 

N/A 
lbrfat

2021 
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2022 Hcr 
T-gel Reansasi 1 tr961 

Swnsiter u 
1 Cala.: 

IK bard diodopd 

Indikator Kinerja:1Sub IK 2 Nilal perdagangan dengan negara akredltasi KBRI Singapura 

saMag " 
wai perdagangan ctengan negara akreetasi beranl neat bendagangan berupa ekspor yang !c•-: d' 5: a ((,- (-rata uang regara alueditaS( 

-I

Ruang Ingkuo: 
Sub K .n, mengukur niter perdagangan berupa ekspor yang terealsasi (dalam mata uang USD) dengan negara ahreetas, Reaksasi Can nil', perdagangan dersitat tahunan 

Sub :K 2 mendapatkan alokasi loci= 30% 

large dan realisasi Perwakdan R; derkontrbLso pada target dan realsasi Pusat 
bala( perdagangan yang d jen)ang.dar Sarnpai ke pusat adatan ndai ekspor 

SO( Pe-waki an yang amn.90ngt negara -a, g,a0an, Sub IK menggunakan data agregat dan negara ,.coma darn negara rangkapar 

Data yang d-guna•Aan sebagai basekne :urger mergact, ,tepada cata sate s 

eatatan PVa.:u 



Fonnula 

Reelisast = NUM perdagangan yang terealisas1 dengan negara akrecktasi KBRI SIngapura. 
Cabman Sub 1K = lel perdagangan yang tarealisasi I Target n11af perdagangan) X IGO% 
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Tingkat Valldltas 
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UnitiPlhak 
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Sumber Data 
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Periode 
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Z. 
I

Sawa. dengan viii Mi5i Presider yang mengedepankan dIpIornasl ekanorm, Perwakian RI Dentekad rnembenkan kontnbust enth ntensi7 kepada upaya perIngkatan Nat perdagangan Indonesia 

)Nigh ( X ) Moderate ( )Low 

( X ) Exact Proxy ( ; Actrinly 

Fungsi Eltenom,. Atase Perdagargan. ITPC dan Atase Tekns Terkait Latnnya 

Pungsi Ekonorni. Atase Perdagangan, rrPc 

- Sumber data KOPI• ko a perdagangan yang dibublkes.kan oleh Kemendag atau BPS 
- Sumber data untuk KJRI dan KRI: perdagangan yang dipuNikasikan Glen Kernendag ailau BPS. Dears hal data m Pdak tersedia, maka napal menggunakan data 'Va. perdagangan yang drys 

Olen nmeage statist* resmi atau lembaga kredibel arnya dl negara ax.rectesuvelayan /xi& yang dikonversi lie dalam mata uang USD 

( X ) Cascading Peta ( Cascading hlon peta ( Non-Cascading 

Dtrect ( X (Indirect 

Sum ( (Average ( X ) Take Last Known Value 

(X) Maximize ( ) kinimize ( )Stabilize 

( ) Bulanan ( ) Tnwulanan (X ) Semestaran ( I Tanunan 

indikator Kim,* 

Deskripsi 
Indikator 

Satuan 
Pengukuran 

tX 2 Tingkat efektivitas diplomasi ekonomi dl sektor investasi dengan negara aknitlitasi KBRI Singapura 

Etextrntaa dIptornaal eletingne Derma bateau 14 el sesui dengan tuiltan keberadaan organtsasi Kernerdu dan PerWaki.ir RI soda teetaltaanakan amanal oreemen 3 ilMam BRAIN 20204024, yaluir 
kneqa diplomas) pedu diukur relevansinya dengan cabman di bidang investasl agar hase dlplomasi dapat dirasakan secara langsung manfaatnya cleft masyarakat ivas di tanah ak_ Sub 1K nl secara 

sbaSilk mengukur value yang 'Apemen Indonesia dari upaya dipkanasi ekonomi untuk investasl 

tevessJ adalah segala bentuk kegiatan rnenanant modal alert penanarn modal clan negara akretlitasi untuk meakukan usaha di wnlayah negara Republik Indonesia. 

flyarg bngkup: 
tiL 2 memdiki 2 Sub IK, yakrn 

Sub IK 1 Jumlah komitmen :nvestas 
Sub IK mengukur rumlah kornitmen investasi yang diperden den kegiatan diplomasi ekonomi yang rnenyangkut awestasi. seven, business matching, pernbukaan pasar potensal dan unggulan, 

pecr-im investasi dan forum kega sarna. Jumlah kornitmen investasi ditutung untuk suatu negara akreditasi 
Ho:Pitmen merupakan bentuk kesepakatan yang lertulis antara Indonesia dengan enntas di negara akredtaa yang didalamnya memuat nrtai investasi yang disepakall 

Sub IK 1 mendapatkan alokasi bobot 70% karena pelaksanaan promos' dan fasiktasi proses peenbentukan komtmen investasi merupakan bagian dad togas dalam drplornasi yang dilaksanakan 

Kernentu. 

Sub IK 2 N,lai investasi dengan negara alueditas, 
Sub IK ini mengukur niter investasi yang terealisasi (dalam mata uang USD) untuk suatu negara we:alas, dl suatu tahun Realisasi dad me. investasi bers,fat tahunan 
Sub IK 2 mendapatkan alokasi bobot 30% arena capaian sub IK dirnaksud bukan nanya dikoninbusikan oleh Perwakran RI narnun rneruoakan upaya koektif berbagai atrial (Kit. lanai. dune 

dtl). 

permanatan target IK int Mernbutuhkan kolaborasl yang kual dan intend antara Perwakilan RI dengan entitas yang bemaung dalam Indonesia Incoporated (ITPC, IIPC) dl negara Sb 

Bag. Perwakilan yang menaungi negara rangkapan, maka Sub IK menggunakan data agregat dad negara utama dan negara rangkapan 

Data yang algunakan sebagai baseline target mengacu kepada data Pistons 

Balasars waktu' 
roost efekiik,Ms sing daubing adalah sngtigi efektheas yang tetteroteh dan pengndungan ma:sing-mating Sub IK casual dengan pe -orte masovnalung Sub IK pada tahun sermon 

Formula. 

krernola Sub IK depat di(ihat pada manualnya rrasng-ina - cn -

IK 2 = (70% • Capaian Sub IK 1) + (30% • Capaian Sub IK 2) 

5011J3, dengan vim misi Presiden yang mengedebankan diplomas, ekonornl, Perwakilan RI bertekad rrembenkan kanthbust tenth otensif kepada upaya pedingkatan nilai investas, asing lie ,nderies,a 

(in bound I. 

Pe-ten:as. 

Tingkat Kendall I
t I pith IK 

( X ) Moderate ( ) Low 

Tingkat Valicatas 
IK (i X ) Exact I I Proxy I I Activity 
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Penanggung 
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Penyedia Data : 

Sumner Data 

Janis Cascading 
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Metode 
Cascading 
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Pnrineln 

Polarisasi 
Indikator Kinerja 

Periode 
Pelaporan : 

Tabel Data : 

gungsi Ekonomi 

Fungx Ekororni 

Stinger Cats larcarturn S-1:1 rk 

X ) Cascading Peta ( )Cascad:ng Non nets ( Non-Cascading 

( IDre1 ( X ) Indirect 

( ; Sum ( ; Average ( X ) Tako Last Known Value 

( X )(Maximize ( ) Mn mze Stab lize 

) Bularan ( ) Tnwularar ( X ) Semesteran ( j Tahunan 

PadodoPslaporm 

rAtn2kM1 
Sernatert 

1 Target 
2020 
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2021 2022 2023 

Target Raallsas1 L,-,larmat Rearnad •_• 
N/a 8094. 110% I rio% 

a5% 
1)0% 

11220% 

2024

TM* 

45% 

Setnester II 
tj Cowen: 
1 IC boru cliodop. 

Indlkator Kinerja: 

DeskrIps1 
Indikator Kinerja: 

Satuan 
Pengukuran 

Tingkat Kendall 
11( 

Tingkat Vandllas 
1K 

UnIUPihek 
Penanggung 

UnitiPlhak 
Penyedia Data 

Sumter Data 

Janie Cascading 
IK 

Metode 
Cascading 

Janis 
Konsofidasi 
Porindu 

Polarisasi 
Indikator Kinena 

1 90% 

Sub IK I Jumlah komltmen investasi dengan negara akredltasi KBRI Singapura 

KVIUtrile-n investasi tnerubakar. escoakanut yang tertuls antara -rot:ones:a dang an bobtas di negara akredlasi, yang ditia;arrinya rnemual nilal investasi yang disiroalratt 

Ruangrirgkuo, 
Sub 1K ,ni mengukur;urrlah korritmen investasi in-bound yang diperDlen dan cegiatan diplomasi eiconorni yang menyangkut Investasi, seperti business mamhing, oernbukaan pasar ootensial clan 

ungguart, promosi investasi, dan forum keria sama Jumlah korrilm.en inveStas, dinkung unluk negara akredltast 

Yang dperhlungkan dalaM Sub IK I adaah perclehan .torrirren yang difasilitasi plan Penvaiaan 

Sub IK 1 mendapatkan alokasi bobot 70%. 

Target dan reaiisas( Perwakilan RI bentortnbusi pada target dan realisasi Pusat 
kerritmen yang d!enjangkan sampal Ire pusat adalah kornitmen investasi in-bound. 

Host Penvak,lan yang rmeraungl negara rargkapan. Sub ,It menggunakan data agregat dan negara utarna dan negara rangkapan 

Data yang digunakan sebagai basel,re target mengacu kepada data ImstOnS 

eatasan waktu: 
Data diperoleh berclasarkan perghttungan pada setu tanun anggaran (Januari•Desember). 

Fortnum: 

!itealisasi Jumlah kornitrnen Investasi yang diperoleh Indonesia dengan negara altredltasl KBRI Singapure 
Cabman Sub IK = (Komitrnen investasi yang chperoloh I Target komarnen investasi) x 100% 

dengan nisi PreSder yang mengedeoankan diplornasi ekonomi Perwaklian RI bertekad membenkan kontrbusi lebh Intensif kepada pays pen ngkatan oral ,rxestasi acing ke 

Indonesia. 

) (4,9h ( X ) Moderate ( Low 

(X) Exact `, Proxy ( ) Activity 

FIMg51 Eironorri 

u.gsi EAorcrii 

tot. Ntcl.. Kcntrak Oral aokvren lainnya yang membuktikan adanya korntmen transaksi nvestas( dan kedua netah Phak 

(X ) Cascading Pets ( I Cascading Non beta ( ) Nun-Cascading 

( 1 Direct ( X) indirect 

SLIM ) Average I X ) Take Last Known Value 

I( X I Maximize ( Stab lize 

Periode 
Pelaporan 

•-‘ ( 1 , nw2laran ( X ) Semesteran 1 ) Tanunan 



label Data 

Periods Pagmism 
2020 

Target Ream& 
rtlrt

2021 
Target fteastest 

N/A N/A 

2022 C 2023 
Target I Reasesi Target 1 Reasam 

to 

2024 
Tana 

frrrettor 

•1 [afore. 
1 TX baru crrodopsi 

20 36 

I 40 40 10 

Indicator !grim* , Sun IK 2 

Deskripsi 

Indicator Kinerfa: 

Satuan 

Pengukuran 

TIngkal Kendali 

IK 

Tingkat Vatditas 
IK 

Unll/Pthak 

Penanggung 

Unit/Plhak 

Penyodia Data 

NlIal Investasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

,niestas. dengan nr, ar3 aared tan: bcrarr, paruva Si.P .1( mengukur n.iai .rivest.-,,si in-bound yang )u, i) (daiam mata uang USD) untuk suave negva alultditatil di sate tahun ve>9 

cran n-lai Investasi oeniitat tahunan 

Ruang lirigkup: 

Sub 2 mendapatian ao,tasi =hot 30% 

Target Ian rearsasi Perwaloan R! berkontrbusi pada target dan realisasi Pt.Sat. 

investasi yang diergangitan sampai ice DliSat adalah nila. nvestasi in-bound 

Bag Penvaknan yang rnenaurg' negate ,angkapan. Sub IK menggunaCan data agregat dan negara ulama dan negara rartgkapan 

Data yang dgunakan sebagai baseline target riengacu kepada data instons 

Batasan waktu: 

Data raperoleh dan Januan September tahun began 

Formuta 

Reasas1 Nllal Investasi in-bound yang terealisasi dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

Capaian Sub IX (N1181 Investasi In-bound yang tarealisasi Target nilal investasi in-bound) x 100% 

Wow: 111111111r
Sesual dengan v si mist Presiden yang mengedepankan dip'omasi ekonomi. Perwakdan RI bertekad mernbeckan kontribusi WPM intensi kepada upaya peniNkatan nilai investasi asing ke 

Indonesia 

( ) Hugh ( X ) Moderate ( ) Low 

( X ) Exact ( ) Proxy ( ) Activity 

Fungsi Ekonoml 

Fungsi Ekoncmi 

Data nilai investasi on-bound yang dipubrikasikan dein Kementenan Investasi/BKPM 

Somber Data Dalam hal data ni teak teiseda, malta dapat rnengnanalian data ridal investasi in-pound yang dirfis oleo BPS dan/atau!embaga statist* resmi di negara akreditasi dergan dlkonversi dalarn mata 

sang USD 

Janis Cascading 

Metode 
Cascading 

Janis 
Konsoildasl 
PwindR 

Polarisesi 

Indikator Kinerja 

Periode 

Pelaporan 

label Data 

Parka Palawan 
2020 2021 2022 2023 2023 
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rm.uiiiii I N/A I N/A N/A N/A I 9300 000 cco m503.000000 in acn ammo I 9 1000M MO liNin,700 COO 

wr,cr , I I 5.000.000.000 , inn meow: 5.000 .000.000 

SeriNito 11 I 1 I IA 000,0C.0,000 12.10i3 000 WO 14.000.000,000 

airs. 
L 11( Ions diodaps1 

Indikator Klnerja: [IX 3 Tingkat efektivitas dIplosnasi akonoml di sektor pariwisata dengan negara altreditasl KBRI Singapura 

I X) Cascading Peta ( ) Cascading Non pets ( ) Non-Cascading 

Direct (X ) Indirect 

I Sum ) Average (X ) Take Last Known Value 

X ) Maximize (Minimize 

)Bulanan ( Trevulanan ( X ) Se mesteran ( ) Tahunan 
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Formula: 

Formula Sob iK daps: dilihat pada marualnya rnas.ng-rras.rg 

IK 3 = (70%' Capaian Sub IK 1). (30% *Capaian Sub IK 2) 

Sesuar dergan rn.si Presicen yang mergedeparkan dip arras' evanarri. Perwakilan RI bertesad mensberkan Itcrusbusi leb b ntensif kepada upaya pen rgkalan n lal .kosalawan asIng ke 

irclaresia one aerbagai macam segNa!an promos' bucaya, parwsata. ktiiner al; di negara altreVas. yang meniaai naurgan Perwakilan RI terseout 
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Fungni Eicoroi, can '-'ensosoua, 'Masa Pertiidikan dor. Kebudayaan 

Furqu Ekonorni don Fungsi Persosbud Mace Rendirkkan can Kebuaayaan 

Sumber Data [24irriber data tercanlorn a, manta Sob IK 

Jenls Cascading 
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Metode 
Cascading 

Jenis 
Konsolldasi 

( X ) Cascading Pete ( I Cascarling Nar ae:a Non-Ca'kcaRmY 

I i 0«ect ( X ) Indirect 

I ) Sum ( ) Aye0age ( X ) Take Last Known Value 

Potarisasi 
Indikator Kinerja .1 ) Maximize 
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Pelaporan 

tylin.rmze )3:21214,e 

I Straran I ) Tnwl, Ian an ( X ) Semesteran ( I Tahunan 
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1 Cahalan 

I it bo( thodoosi 

Indikator Kineria 

,rtrirkil 

Sub IK 1 lingkat potensi kunjungan wisatawan mancanegara dad negara akredltasi KBRI Singapura ke Indonesia 

0411n1alb 
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Forinural 



Realisask (Jumlah rasponden yang menyatakan ingin berkunjung ke Indonesia) / (Jumlah rasponden yang mengisi surval) x 100% 
Ca pa [an Sub IK = (Reallsasi thigkat potensi kunjungan wIsatawan mancanegara lie Indonesia / Target tIngkat potensl kunjungan elsatawan mancanegara ke Indonesia ) x 100% 

ilueirlin • — 

dengan wsr mist Pres.den yang mangedepankan dpromaci ekc.r.orm Perwakitar RI bertekad mernberkan kontrbusi laden intensif kepada upaya penIngkatan ralei rosatawan acing lie 

hear melalul berbagar macam kegialan prornosl budaya, kuliner d 
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Darn survei Indeks Cilia Indonesia di Dunia Internasional 
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Perspektif: 

Sasaran Strategis: 

Deskripsi Sasaran 
Strategis: 

Sub Indikator Klnerja: 

Deskripsi Indikator 
Klnerja: 

Satuan Pengukuran ; 

TIngkat Kendall 1K : 

TIngkat Vailditas IK : 

UnitiPlhak Penanggung 
Jawab IK : 

UnitlPihak Penyedla Data 

Sumber Data : 

Janis Cascading IK: 

Metode Cascading : 

MANUAL INDIKATOR Kinerja 
PERWAKILAN REPUBLIK INDONESIA a 

Customer 

Dukungan dan komitrnen yang tinggi alas kesepakatan bilateral dl negara akreditasl KBRI Singapura 

Dukungan adalah sokonganibantuan 

Komitmen aoaar, (uoaya) perar;lan (keterkatan) untuk rrelakukan sesualu 

Tinggi adalah (mendukung) secara pewh 

Kosepakatan bilateral adalah perjanjan da,arn bentuk dan seoulan aoa pun yang diatur cleh nukum ntemasional dan couat secara tertuls 0101 2 negara artara 
Pemerntah Irccnes,a Mogan negara can. serta merendukan hak dan kewaj ban Dada Perna:Irian Republik indones a yang bersifal r..kurn pubik 

KeSeriakatan kerasama Ciateral melingkupi kesepavatan intemasienal yang rherupakan peran,lan dalam bentuk dar, sebutan apa pun, yang ciatur den hukum 

nternas oral dal dibuat secara terVis deb Pernenntah Repub'ik Indenesia dengan satu atau .ebth negara crganisasi nterrasional alau subyek nukum vemasiona 
;a nnya, serta mercrrb:Aan hak dan kewasban pada Perronntah Republik Indonesia yang bers.lal nukum Dual( 

Pads tingkat yliaie al serta forum-forum reekral dan rrulti'aterat tercapat kesepakatan-kesepakatan yarg disotuju; bersarra den .ndonesa Can regara-negara 
Kesepakatan tarsal:lit perlu diimp:ernenlasikan agar dapat drasakan kernanfaatannya Glen •akyat 

IK 1 Persentase tindak lanjudimplernentasi kesepakatan bilateral Indonesia dengan negara akreditasi KBRI Singapura 

TindakLantuthmplernentee adalah lindakan yang diarrblunluk ;angkar-langkah setaniutnyarpelaksaraan. penerapan clot stakeholders terkaut, balk di negara 
Indonesia maupun di negara akrecklasl. 

Kesepakatan kega saris bilateral adalah seturuh bentuk pertanian yang diatur oieh hukum intemasional dan dibuat secara tertulrs °len Perrerintah Republik 
Indonesia dan ctibuat secara teduhs Soh 2 negara anlara Permenntah Republik Indonesia dengan negara tan, serta rrenrreJkan hak dan kewaiiban pada 

Pernennlah RepLak irdoneva yang bemire hukum puohk dan kesepaitatanikdrmtmen pada tingkal Menten Luar Negeri, Wak;I Presider, dart Presete,  Republik 
Indonesia 

tlepra akrodrtasr adalah tampat iceducluican Perveak.lan RI beserla negaraAvlayan kerp rangkapan dan crganisasi internasmnal yang drandatkan secara resmi 
untuk mewak,l, dan ft ginPartuangKan kepentingan Bangsa. Negara dar Pernerintan RI.

Ruang Ingkuo: 
RenCana kesepatan yang akan dirt ndak anjult terdapat pada Dckumen Pernetaan Dokurren pemetaan adalah rekaptLiasi rencara kesepakatan yang akan 
citindak:anjuti clan disusun d, awal tahun. Apaola pada Lahun perialan :erdapat kesepakatan kora sama yang drtindaklanjuti mbar dokumen perne!aan maka dapat 
ditambietkan dan clanking seoaga' rencana kesepakatan .era sama yang akan citircakanjue dan realsasi kesepakatan yang Oilindaklari..ti 

&raw waldu_ 
PengnAmgan IK ri rnerujuk pada thdak lanpUmplementas. kesepakatan blateral doh Penvaioan RI pada kurun waktu satu tanun anggaran .januan-Desernber) 

Formula: 

Jumlah kesepakatan bilateral yang dItindakianjutikliimplementasikan 

Jumlah rencana kesepakatan bilateral Indonesia dengan negara akreditasl beserta 
negara rangkapan yang akan ciltindaklanjuti sesuai dokumen pemetaan 

X 100% 

Unluk mergukur seiauh mana kesepalcalan kerja sama pada tingkal bilateral telah dittriciaklanjuti cash Perwakilan Rl, Selain du. IK Int dinerlukan agar Kemenlu dapat 
melaKukan rn0mlonrg can follow terhadap kesepakatan kens sama dan rrelakukan kocrrtinasi dengan teknis terical unit.* memastikan oahvva kesepakatan d. 

tirglial bilateral etitinclattianp.str deh Penvakilan RI. 

Persentase 

) H gh ( X ) Moderate Row 

) Exact (X ) Proxy ) Act,vily 

PoLtk, Ekororni, Pensosbud can P,olckcil Kcnsu;er, atase teknis 

FL.ngsi Pohsk, Ekororri, Pensosbud Can Prolckot Kcnsuier atase tekris 

Dok.gnen 'aocran dan tirdak ianiut kesopakatan berlasanian perterruankegiatan, breaks Deiwak.lan, s at dariikepada KJL tekris. pernyataan pars Fputan melds, 

patato oe,abat website treaty mom 

( X ) Cascading Peta ( ) Cascading Non eats ) Non-Cascading 

( ; Direct ( X ) Indirect 

Jervis Konsolidasl Periodel 
( I 

Sum 

Janis Konsolldasi Lokasl 

( ) Average ( X ) Take Last Known Value 

;Sum ( ) Average ( X ) Raw data 

Polarlsasi indlkator 
Kinerja : 

( X ) Maximize lanirn.zo S'ab • ze 



Periode Pelaporan . ) atianan ( X ) Triwulanan 

Tabei Data : 

Apnea Polaporal . --7 -='--- - ---x-_-. 

% 0:1% WS I.G1.-COV. 

ass,le.__ --, ,.:— : 

i.CC14 TAHWeeiri ea, : 

3-4 riliVitii AN 1 i rim S05-1:2% .1511. 

1-1/ 11411NLyi a N .p. 1 SC% 15(.14011 3% 

cd TRESVULAN 3 j i 65% IUL4%1% !V1$ 

c.d ritiwam 4 j I eax 35 433% 53% :.13.00% i 



Perspaktif: 

Sasaran Strategist: 

Deskrlpsl Sasaran Strategis: 

Ind'tutor Kinerja: 

DeskrIps1 IndIkator Kineria: 

Satuan Pengukuran 

Tingkat Kendall IK : 

TInglcat Vallditas 1K : 

MANUAL INDIKATOR KINERJA 
PERWAKILAN REPUBLIK INDONESIA 

at 

haernal Business Process 

Diplomas, bilateral di negara altreditasl KBRI Singapore yang Burt 

Sasarar Crategis *Jeckus pica penguLara,  Binpra peukaanaan 4ekatatt cliziarnaM calellaa Rr as bcalt`al Pere *WON Vitas barbital r.J'assoli yarn n• cats sill dapal rtomest kahlragarya 

Onbentngirl ncionekvi Jan di Ill 'IMO Mara 11(rIntout Tampa mOmbennar mantas: kerCLint ar onak inJoJegen bilateral r-rwate,pi iet..mter octant), yam airmen' scow budaya pO 1 k dan 
KCLITIlf44,7 sena marnim anarnAa rouse SIM- "krgara. krolyntrgan 1100hes a * tidarg *Veit 10e,urrg. w. 400mTePt.ialittl . SCVr  IN4 '1" 03N I ka "P"ir' rg4r 'r°" eSia " e"11
do,..SJka- dan yalan r.inya :itianas 'MAI L. ,-..nrSeli reguslasi *an zerundrigan Kmworl fw sSnl ,CaSafar stratCgn rl 06d1«nP betiemosaw mertaLor ftftabokew rang Men, 0.-!WI aSSor3eCeternactia 

.compa :rid° "vs a naiad' hub_rsar RAIN negafs SashrErsiyat•sis "re moncormukan PnOnta Vralegto ping mast *zap@ *et' Pkwakilan ri !atom rargka Wes' a'aatral ,, rga4 rarra 
Skitelnr,4 yang rre•vadi naungan Perwakft, 

L.11,,Cre3:- &We:al sosah pelaksanaan <ablyakan tnfrontasi calam biding ruburgan !Jar neged secara bilateral 

4,at adage, adalan legvt tclak mwah gcyah dam mem aunyai keunggLlan 

IK 1 Jumlah kesepalcatan dl bldang ekonomi, sosial dan budaya dengan negara altreditasl KBRI SIngapura 

Kr,ccoakalan atta:an se Lnin !,•nnit,4 0,5.4, !1:19 Pom adman s;e:ut: negara lain yang 1 .1w bleh nil,' r=r mternasional serta rum nark dan kewajiban -"rerntin' 

'C90:-,,  'Wanes:a yang berseat nukurn puUik dal kesepakatarikorrieren pada tngkat Merger! L,.at Sieger, Wakt Presides, clan Presiden Recut): k Mdoresia 

K Jar ; ekonomiadaan pelakcariaan kebokan diptmas: datum Ottlang hubur.gan luar flagon secara blatera, urtuk rnemaluitan kesesanteraan "Jrnl.rn dan mebndungi sada mem oequargkan kepenargan 
t kown, rtasional 

Sictn-g sosial adalah peaksaraan kebaakan diplomas' calam biding hubungan negen secara o lateral ann.* memper,uangkan kepenSrgan nas anal di biding sosal 

Nan -9 budaya adalah pelaksanaan kebiakan diplomas' claim biding ri,IbLft)al,  lean negen secara boatera, unix mem prcmockan dan melindungi kepertrgan nasional di Wang budaya 

Runny bngkup 
Kesma.atir Wang ekonomi, sou*. dan budaya merupakan keseoatalan yang damsilkan dalam negosiasi peru-Ungam. dscusi, pertemuan. Jan czmundiasi yang bersicallandasan/payurg ht.kum dan 
.dick mem flak, monetary value 

Itftapti14110, bntarg ekonomi metpub namun Wag terbatas pada: Odarg perdagangan, rnvestas,, enemy, perhobungan, pariwisata, pertinan, penkanan, perndustnan. keuar.gan. perpasakan Baja sarna 
c.onork Minsk 

XnaliPairrtan bldarg soual melipub namun bciak terbalas paitT kesejanderaan, kesenatan, dan pendiakan 

Ki,:sepaiatan *clang budaya mcit aL namun tdak lercatas pada: semi. budaya. DeleStanan asel-aset budaya. bahasa dan r.lormasi 

Batasan 
Kesesakalan yang daps' dactairn sebaga realism' adaah kesepakatan yang Operclenidletapkan oada satu tahun anggaran (Jaruan-Desember) 

Formulr 

Jumlah kesepakatan yang dlhasilkan di biding akonoml, sosial dan budaya 

mengetahus CapabJtas diplomas. setts haw' konlint atau ougml dad regosiasi atau cenealingan di *clang ekonocni, nasal. dan aucaya yang telah catakulran out Perwaulan RI 

4iunt,

) High ( X ) Moderate ( I Lire 

( Exact (X) Proxy ) Activity 

UnktPlhak Penanggung Jawab 
IK '-ungsi Ekorams dan .ungsr PensasbJd, Masa Perdagangan, Alas., Penddikan. Alase Pernutungan. Aase Ketenagakeraan 

Unil/Plhak Penyedla Data 

Sumba, Data 

James KerLiolidati Period.: 

Polaisast Indlkator Klnerje • 

Period@ Pelaporan : 

Taint Data 

Fungsr Ekonom: dan Fungst Penscsbud, Atase Perdagargan, Atase Penthaikas, Atase Pernuburgan, Mast, Kneenagakeriaan 

Records of Discussion (Rai)). Naskan Kesepakalan, D puma( c Notes. Jout Summert, Declaration Jurl Coalman:sue. Leder of Intent. Chaumans Note Memorandum of Understanong. Exchange of 
Notes, Summary Record Agreed 'Anuses, Treaty, Minutes of Mamma Laporan Perviau an RI 

; Sum ( I Average (X) Take Last Known Value 

X) Maximize ( ) AkniniZe O Stablze 

I Bulanan ( X ) TrIwularean ( ) Saneste-an ) ranunan 

Pionode Prtaporam 2020 Vat 
Throat Tanya ReallaimM Tartan ReaBad 

Tru,LiAnl 

Tridriaan 
va T,, ..tan on 

T•eaulon IV 
1



Indikator Kinerja: 

DeskrIpsi Indikator Kinarls: 

2 Jumlah kesepakatan dl bidang polltrk keamanan, dan martini clengan negara akredilasi KBRI Singepura 
• 

Air 
kftePariarams adalats sehoull th‘rialr cirlanian :,reds Pemerirrahrtabulstar Indonesia dengan 'expos on yang dote Oak na..nr oterriwicimai ierumertantrulkoi h Lbw Serval ban pada mnrwko• 

Regubtar 'ndonesia yang bersilat ri.kun pubhk dan Itesepaltalanrkurnitmen pada hrtgkat Merton LLar hreger. Wate Prey der, aan Prosiden Repub.* Indonesia. 

Ltiermrg poAk adaar repos as ataL Cc-urcangan yang di akukan cleh dua reuara mengera nubungan kelp sa•na eel nk arlara dua negara 

Bid" kearnaran adalah negosras atda perundingan yang dirartusan alen dua negara mengenai nubungan keria sama kearnaran anlara dua negara 

Binarg ma tam ada'ah regcs as, dtau pererongan yang diiakuksr den dua regard menuenai huburgan kewa sama manor antara a,.a -egara 

Rudrs ingkuo 
KM-pa...1r, yang &stung dalam K mert.paiar keseparcalan yarg efilsaw-kaa dalam regrisrasi. oerundingan. diskusi, perserriurt dan komunitas yang Inefs landaswidoayurg rtkurn 

Resav-aka:ar a clang 3critk mel,pirt namun tidak terbatas oada 'tarp sama ci 3 Clang poliik arlara dua rag wa 

Kt Scpatirtur b darg keamanan memipus narnun sdas runalas pada r> nijur defies, prasarsa rescinendasi yang daerrna Dada bidang porkam rain ,

Keledakalor bicarg mart rn meimpirt narnun Adak terbatas Dada kese amatan gala yaran tearnanar martini cerlir-Jungwi ,inukurgan dan Dangenlaan sunber days kelatran serta perm bargu-ar 

rrfrerahsrax vemantiman

Target :tar reeisasr pada Kernerlu adirJah agregat dan :argot den redksaw dan talker regzral (Ditjen Aspasaf dan Dollen Anserop) 

Batastr isalatit 
yang dapar dIklam sebagar reaksas adaah kesepaka•an yang diperoleNdile:aasan pada tam aiggaran (Januan•Chsem bar) 

I
FOlmula 

Ambit% lanapaliatan yang dihasilkan dl bidang poetk keamanan dan maritirn 

fealreac

Unko, rr engelanui SapaNI las d pion asi sera has-I konott a:au output dan negosasi alau perunargan di bxung 4-romasi r antan dan oolkam yang to an dllakukao oreh Pcrwakdan RI 

Satuan Pengukuran Keses !••-n 

Tingkat Kendall IK : 

Tingkat Validatas IK 

UnIVPihaic Pananggung Jawab 
IK 

Unft/Plhak Penyedla Data : 

Somber Data 

7enen Konsobd au Po node . 

Polarlsasl Indikator '<Marla : 

Patio-de Pelaporan 

Timbal Data 

ratgh (X) Moderate ( I Low 

)Exact )(X Proxy I ) Actvib, 

F',..r•gia. Po itIL Abase Pertahanan Atase Kcaelsian Atase :adroit lairrya Oka ada) 

Fangs, Pohdk Alase Perahanan Arose Kepoasian, Mese Terkait la nnya (kka ada) 

Restottts of Dscussmon tRoOt Mask*, Kesepakafamt Oio-omabc rotes. .on: Statement. Dmlarattdo .Mint Communique _ever of rnteril. Chai—nans Note Memorandum of Understanding Puctrarge cf 

ttelfas Charmans Statement Summary Record Agreed Minutes. Treaty Mmrioes of Meetrg 

( I San ( ) Average (X) Take Last Known Value 

( X ) Makirnite ( ) Mirtmize ( ) SlaNkze 

I( )13,Janan ( X ) TrIwulanan ) SerrAlsk.rar ) Tatura, 

Mb 2021 
Tamil I Jtadiaast 

2022 

Tarot 

2023 Mil 

i forge 
411111.IIIIIIIIIIIIIII P1 MKUNAN 

Radars! I Atudis i tame I Realms: Mimi 
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MANUAL INDIKATOR KINERJA 
PERVVAKILAN REPUBLIK INDONESIA 

Perspabail: 

Saaaran Stratega, 

Deskripal Sasaran SI rertegis 

lndlkator Kinana: 

Desktipsl Indikator Kineria: 

Satuan Pangulturan 

Tingkat Kendall 1K:

Tingliat Validitas IK . 

,nfurnal 3..irAncs. Process 

'Basle data KEIRI Singapore sang akueet 

Later Belakang: 
DX:MI rry, Stavir, ij Oritaa, araan ti.ocarta.aa 'Jan gonl.‘ tido rtl9er: -nal, gg aat,n-Gaar ievisiar /or.; c•dasa•kar ,:ata don illonnas• rang akin) teueenc-oaseo oclzy). 

Kern eriena n \ Eger RI mcncercra peaKianaan aerdataan pemanraa.r, 53:ern ,n'etrat.1 Jar .a.laetunkat•tatArWarroyms J he•nagaindang Porwakilan 41, iomoak 

roger, "t, t"...i t. ocean pert ,,a cengur-p..!ar. oergelo uan. Ian nengcaran data can tinn-av gore perJrrusan kelasasan nollok hear ',gen elynakaad Perguatan 

lass ara Jan rfosrap Perfras•an RI ....sat .nrostolian ntnrsun !clan :arta [as pada as,c, Pal nct.ncan dare er,4ouraaivliPlerml, 

Jas'.-. ga:a adalan strati, kgrpuras rlo,nas• yang don. pan d•dalarn kg, p..!... r!tin ...pal give, arpan atau cl.rnaripu.aso sgcara stslu- 'airs korno, ler glean 

h:1,15. r erigncg pada 7,/11,11 nedanykat, 'tta,a" nren.11k pans tgc.a.larc., rang 0.1t,maC.ag 

Ak ada ah saksama dermal. !neat ccra-

IK-1 Parsantase WNI di regent akredltaslK8R.ISingapura yang tervenfikissi di Portal Peduti WNI 

,.-

Polar arCrJailital waist. sicarn rAStrnaliaataiciairt Aar peiwidongan Illaddir bawls/041 dinar, roger, yang Wish .11...ppudian Alen P: esrd en R3 MIS Stank 2ola la men...rig 

tcbuakar "Sala Data ,ndcycsru- , octal Padua WNI :elan terclograto dengar Sedleon niomiasi Admnisrap Xeperaulakan Kerndagn (SIM; •rrae91 ntei - .9 YanaIrn9en Kea.gra..n 
Keswareinarn i S,,k1KtriAl, Soler. Kompt.tetsasi Teraga Kega Load ',rage's SP2till (SISKD TKLN I soda sistem pendataan clan sulayarancuricnal ,annia 

Selan merduk., g 4CIPlandP -Ss,tU Dala .Pricoaso .unnals WNI yang tn,aftar oada Parts1 Pedal WIll tiaral nerrpe-rt.dan prcses pengkocunrasan prrakranaan Pelayanand.111 

pili !AVM,. Will I. lux. roger,_ -tan Dalian perri-noargan dalarn aery,soran kebilakan aelayanan oan re uskrgan SNI di bur negate naOrd le'. ban 90" a'L-'.' 

Cato perncaninnrypiennag, adarah , terra 'um...1h ?RA yang tidal, lapor din 

TriveriiaPadaan VVNI yang suitah Inrda..ar pada Portal Prilub PIN' rlserai songan ins-ion-len VANI yang dr.ircgah °len AINI senCin darCalau ear Penroalr tin IR, Ora] cerwesang dare 

disaatailtar OH, Penvas•Lsr RI 

WM uronali Luang barn. Infloqeso asli Van orang tiring. Ian rilll AS3hkar dergan 1,dana•UnCang stsbagao WNI 

PtYsentar, jt,gan i'Vt,i , gory tertde.ar is Portal Pe:PAWN! adaLon parserlase don data 'AiNI yang :ercarsJrn dart tinainFkasi 0.01 Perwakian RI di lair eager pada Portal "e1,..11 Artsl 

tatssralast prinks n 9iper.M,

Pensakian RI ccoara berrala -n ',las:Jaws perridaearan dart Plaritngro data IrYnli reau roaster bla can ;oda nelaliukar. update pona, pediii PIN' 

Mallen oata ada'a'r data rang diginsal,tn ....Gage, acuan wrItg; ngtgalt.,,kan aft3nt. aetoieloaar data oada portal pods 1 V/NI 

'WSW(' Wait.. 

V**Mt‘'..e.P."P r g beT4....k."P"S'•sn'an selar- a 525, ralle, alq3affan, Asing juga Liantor secara paned& traisrana-r 

ch.,1411. fenfikasi iota WNI pada PerWaK Jan RI yang oeraca datam iasoaan sanurat dates M0e,1.1,1 r et,...1,4,an 1.1.-,mg, :Ice D.re....nrs: Pe irdurgan 'fiNI Deana, [Cadarl rial,l, MUNI., 
itntretuten yang t.nluarg nada Per•rnnu 4,,,-.,, 1, Tals, 10 t fl '17Illa,,9 Pe Irdungan Wang.. Niagara Isdones a u. _Liar Negen 

r.Cagniltar 

jJamlan s':N1 yang iercarturn can rerureirrnasJ pada Penal Pritul• Nril I • 1,11,361 Vietil I -fang Ingo: dig K 'CO". 

cterigietur peraftnt-ise -...ntan WNI yarg deLanya leroarlum van terverfiasi CI Porte Pedu I P141 

PattleeKetea 

) (x I Radar** I Row 

% Exit" I Proxy t trearerr 

UnitIPthak Penanggung Jewab 
IK 

rangla 

Unit/Pihak Ranyedia Data 

Swab.. Data 

Jams Cascading 1K 

Matilda Cascading : 

Janis Konsolidas. Period. 

Peraraidan 4 ,, Atase Ingxgrasi Alase Pencrnkar can sebudayaan Alain& Kat...rug-0i eviain ..141 State Pernubungar. 

Konsalet Penvaktlar 

'Database ?gnat . Databalat OPT 2919 ton Pontoons). 

(X I NowCaseadies 

)Omer (1 Weed I 

It 1 ':•••••• average 5) Talus (ant Known Value 

Janis Konsolidasi Lukas, k sow. I )Aver oar (Aar. dims 

Polansasi Indikalor Kinarla : tlX )1iltaindie 

Periods, Palaporan 

( 1141i-wolf I Statago 

Il &Aaiun K 1 Towelaw I I Sonoran-an Tanonan 

I Pariarie Palmerto 
I 

• 2020 2021 3022 ZOT3 2024 
I Target ItagErest Target froattaa— Rt Target j fteartaati Targit August T -"a'--- rrta r-gooa 

taninian tan /V, I MA% kn. I1 13 

id ntO4truato • 1 SN t :as: xis I al Imit 1 e2%

1 116% SI 1% 1 arc 

1 - c a.,,,, , 151 a Al i ,.•1 i pa-: 

i4tanaKzatonf I .tos. ;n F s' I I - .••• ' 90% r In -"IL i grit 

1m:haat°, Kinarla: ILK.1 Fawn Latroran Data Econoswo Ittlegganne ientang  novas akradawst KOK( Swgarwra 

Daskripsi asclikatrK Kinetic 100finlar



:Data ccanorao .+Wi e,.0{r0Ell adatels • • dan kap,. Mae' 3c•EPN eae :all: I portal:Mal • • • • rrneestou., paronsata. don -, Ivnatas. pm** 

••• borwfal stratago bag, Pangarnbaan kaputusan dan perurnusan ras,aa.an dolorraw ekonorni ndorusso Lertailap negora aluadaufn-L2,sn.a.Oria DEI dsusun dan SmutaYhatutn 
• • berkala mates Milan dan rrawng-rnasava negere akrodiasMilayah kola 

Satuan Pengukuran 

Tingkat Kendall tK : 

Timken Validltas /K : 

INtai 

It 

• ii-gkup 
on ia malcalkuo Ga raba,an Ln,rn Ekon., legaio akted•ASI Poaasi Perdagargan Penwoala dan. Irantaw Negaea Akredtaw den Kat Merge-nnangkan Pc-dagancan 

den Invesasv Negara Ahredr.., don Kalorder Kcgatan Format DEI Perwaa2an R; rner4A pmn Perurluk Tekra Panyusaan dan Pengeloaan DEI Ke--u-rLtl 

NasiDEI adeLsn 
0 • 30 Ticiak 
300150 Belurn sasuel 
bC 01-70 Gawp soup, 
70,01 i10 Sawa, 
P40. Sargat 

Pon ;aan rflakukan won ()ton Amerap vr11 PerWa/lan R' di kanasa,, ARIOMD clan Dapn Aspasal Jrila Fenva,Oan RI s kewasan aspasal 

Batasan Waidu 
pcnsic Wass:van tahin sehert.mnira diaarnpa‘an ke ?u,al paCd 7rson.stan I anus beralan 

Pullman DEI d per, eh Perwakrlar. RI lief Ptsar parta Trrot.lan III !ahun beoplan 

Format/a 
Hasa Paralaian Legman Oita Economia 

To BIT 
o 6E) okurot dan LHkuulal 

X Kblin ) Moderate 

) toaci t Sit:rosy 

UnIIIPihak Pananggung Jrnrab 
IK : 

FLetose Ekonorni 

Unit/PS.3k Penyedla Data : 

&unbar Data 

Jenis Cascading 

kletode Cascading 

Janis Konsolidaal Parka& : 

Jana Konsobdasi Lokasl 

Petgnus; Indikaror K masa - 

Perla& Peaporan 

lobo} Data 

LFurn,Eltonan, 

INixn DEI don DOlon OdoxasaL'CL,n-. A11,71.6 

( ) Cascading Peta ( ) Cascacing Non Fete ( ) Non-Cescadirg 

It I Decd 

I !Awn** I X I Take Last Known won 

j Sant 1 Aneeage ittne dael. 

It X I iellaalaiWir Umtata I 151.31:41 

&down I ITrMVWun r tXtnnlOoran SI Tohnnan 

Faded. PolstOraw 

lantraaat 
R000r•nodt -tersint17 7 F ridgisq Trio. R_—=.  Tanyrt Flaalkast  Ttagatt 

=COI 2022 =23 

NIA sra / 1m. 
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Pommel& Lemnma and Smear 

Sasarao SO-Aegis: Tata Wale organloasi KBRI Singapura yang balk 

OaskripsT Sasaran Strategis: 

Indikator Kaneda 

LI 

OTEMNSi 
:Naar saw adman kesanum Sagran yang km Itch. sm. 81,1,0 Tor ncapao :Haan to 18:80 

Tito Kelola mempakan ranguian proses keteasaan, kebaaker, shear, Clan irsalusi yang me-erigarM oeugaartan pengelooan sena pengontotan snafu agansas Tata ketoli lugs mencakap Mitiangan aniam Pam 

Mk-Ningau kegenEripan (slakervicnts) yang Minh* delan pengrioliven Itguen mean's-1M 

IK T Nilai Palms) Akuntabddas KIneria Ins-tans( Parnarintah (AKIP) KARI Singapura 

CleskripsI Indikator Kmeria: f1,7aek4C

Saloon Pmmuturan 

Tingkat Kendall EK : 

Dinka( Validias IK : 

UniliPihak Penanggung Jawab 
: 

Unit/Pilaak Penyedia Data 

Somber Dam 

Janis Cascada-1g SC: 

Malode Cascading : 

lenIS Kcansotidasii Periods : 

Jena NOrnolidasE 

Polarisasi Indikator Kinerja 

Periods Pebporen : 

'rebel 

pat  0.11-1,41AKIP adaah Mao arraign-Me, EiSinaitain nstam Avuk teb•--nida opteilandir program den tavaTan yang WA- Zornanallan Para tannan18. 

sett,80dad dalam Tanaka Mencepa m o organTsasi secara Minaret sasalengarget lanana yang MIN., ditelapkan meekm lapoTan tincra nslansi oememaan yang dip.W, urcra pennalt 
Rama Ilingkup: 
Smaaa denann drrinennANR8 karma 99 Tanta, 202 , leater.g EvnitiaV Akunial.tes Kineua Inglerni Pemenntah, peraman mialuas: AKIP mmpue Una komp.:en Can Depot senagai Pantie, 

novricraeneinaga 

Trnii,-ALT r. Tannb 

pelapan ignerta 

I I 

eikiegkeruklilai evaluasi AX,17: 
) AA (SW, GO): Sangal Meimaskan 

(-4) A (Sear a 80-90) Ehertuaruarn 
3)81E1 (Skor 70-60) 50,301 Bask 
8) 8 (Skor a 60-70) Bad: 

N CC ("0040): CU** 
(i3 C ('30 50), Korona 
7)0 (0-30) Sangat Katona 

0 0 0 
O 

a 

a 

a 

a 

a 
a 

o a 

O 

a 

a 
0 

Paetlan P, e10, -. NM.. 75 7214 ..{.1.,naa.Lee•beotat K -isslanu Pe-mar-Man (5a/C P1 ta^g rneraookan rirpnarro uttrinetA brusaraa *Peas_ as; dirt Nowa. pr. dfluearn .ineas Vim 
praeupen don p•re(r./...ana,  Gam. pone,'" 21.1114r-r, p.aarersaton 60 a...Vaal 6, 01, S. nada estorsi 'creme. delsrft ranged pratuomaaarlarrn elan W•11911117,1 41. 0;e1 4=121151 aernwelas 

. cdcenae, cuskara 134, Fame b,00 Wv.rierIPAR i.e RR No 114 7.0,5.%/2 11 Evililirlv AAP idses1 relsr...8 anat. long TIP:10011 geniainan slat eww oprn-aai elan perarnain moraingsbr....14.3 

petrfmnan Navy atm rgvnoal, fang 21,nrmh on tp-na a loe eta i05lsea Oar InalmeMS41111.-cla pa.:810 , &aunt Prrtvas Pads p+Nplump.Aorn daft den. 611Yale eprittiolOwt iltrpantefalli 
P01.1Mlar petd.k., 

1) PoiaMaraan eualaus AKIP secam arraun bendiAn untus mengalUt. sepal, "ulna AMP dilaksanakan di:tam mendorerg permgkatan pencapaian Conga yang repel sasaran don beronentasi nazi pada 4'4.. 
deem-man 

2) PrUaksapan evaluasi AKIP spars khusus nernauan Latta a) memperolen &wawa meNena .mane-a.anu SAKI). o; rne-dar NrIgkal ,inpementaza SAK1P manila tingkal aln.rectrinn kinerja: 7) memeeMan 
sum pen: ken arrtik arengiusten AKIP Ian e) ,enonfior hrdalt 1.141 rvua.0111141.11nasT1 evaLasi peace selai9urnnya 

Bataan vadal: 
• evaluas, ASP yang crsotriaiian umiak Wei Eyaluasi AKIP tahtr. ,erjalan Apabla Delon. damn:mil Ma pada blff, brifralan. ogLeakan 6810110 Tanun setkekannye (2023) 

Neal evaluasI AKIP swig Pataplun ale. Irapktorat Jenderal, Itenterial 

unto Tergulaa achy,  ten groel.Snipipr man yang batnnenta51 lama pada penvakian RI 

Nab. 

: 1 nigh I X) Moderate I I Low 

I I X) Enact I /P,o. ( ) Actvey 

' Sciga,  Fangs, 

Tmc -,,, -• al jendera) 

,. at- 4.1 hialil Eiralk-asi AKIP Jai Inspelrtoral Junderal 

( X ) Cascading Pao ( I Cascaang Non peia I I Non-Cascada-it? 

I ) Direct ( X ) Inch act 

I San,  I i ATuage ( X )7ake Last Known Value 

I ) Sam ( ) Average ( X ) Raw data 

I X I Mardrrille )J,, ,rmze ( ) S!..,,Iir. 

a ) &Jan. ( ) Tnin-ulanan (X)TMunan 

Ufa. 

limit I &owl  '  T*  
_ 

77 tAB)  '8 {BB) 75 S 71 001 76 0 19 5 691 16 15 731117' 
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Perspektd. 

Sasaran Strategis: 

Deskripsi Sasaran Strategis: 

Indikator Kinerja: 

Deskripsi Indikator Kinerja: 

Satuan Pengukuran 

Tingkat Kendati IK 

Tingkat Validitas 1K : 

Unit/Pihak Penanggung Jawab 
IK 

UnttlPihak Penyedia Data 

Learning arid Ciro/rill Perspecpv,,

Pawl°loan aset KBRI Singapura yang optimal 

Aatlt 3dalah surnoer daya ekororn yang thkuasa, dan/atau airrct.kt olen perrenntah sepaga akroat oar, aer st,,,a masa la,u dart dart mend manful eqcnorm 
oar, ateu sos d, masa aeoan Inarackan daoat c,00roleh, balk alert perrennlah maupun masyarakat sela dna! d t.k,..r dalarn satuan uarg, termaSuk 
5...7nbCr Jaya nOn.kelia,gan yang alperlukan t...rtuk penyethaart )asa bagi rrasyarakat urrurn Car sutnaer-sturrcer daya yang dc-,elihara karera 81353n sectran 
Oar budaya. Asel oerupa Barang Wlrk Negara (BMN) adaar semba °wane yang albeit atau c perclen atm beban Anggaran Pendaoatan oar Belanla 
Negate /,APBrtil atau bercasar dan Peroleran :arnya yang san 

Cakupar 5551 yang dalam indeks ado ah aset arcar berupa barang mike nega,3 (BMN) Ser.ngga ;, e,ge.otaan Aset danaksud daam sasaran 
Stfatog,s tr,, ialan proses serencaraan pergunaan, perrantaatan. perrehrtaran, OerataLsanan, aengawasar can pengenaal.an BMN yang terada 
hogkurgan Kemertertan Luar Neger. Cpt.mal °warIt pang Pak dan tentrygt 

Ruang :rgkuo Pengelclaar Aset sesua: dengan , eraluran Pemer.nlah No:nor 28 7ahcn 202C yaitu kegiatan perencanaar <m..turan. penggunaan. 
pemantaatan, pengarranan dan perreliharaan. perrindaManganan, pernusr attar_ penanaoLsan. peratacsartaan, sera pembnaan, Pergawasan dan 
cengendaiian 

IK-1 Indeks Pengelolaan BMN KBRI Singapura 

10efinisi: 

BMN adata,  sernua bararg yang Itoe. alau d isa•nteh alas deter Anggaran Pendavatan car Belanp Negara lAPBNI atau berasal dart perolehar la,nnya 
yang sari 

Meeks Pengelolaan BMN adalan slat ukur kualitas pengetoiaan Barang Mit* Negara (BMN) yang a: aksanakan den saker per:mt.:Ian sebagai pendt.kung 
pengelolaan Aset Kerrentenan Luar Negeri secara keselurunan. Implementas: Indeks Pengelolaan BMN merupakan bentuk penguatan dalam petaksaraan 
Oangawasan dart oengerdaLan pergelclaan BMN sebaga, upaya Pengelela Baran); bersama-sarna Pengguna Barang untuk terns maner:s melakukan 
Perbaken tata kelola BMN. 

Indeks Pengelolaan. BMN rnencakup rata-rata lerambang (weighted average) parameter-parameter pengetclaan BMN yang terdapat pada Perwakaan RI 

Ruing lir:9)cup 
!ndeks Pengeldaan BIM mencakup pergrturgan dart a idelacan) parameter pengeiolaan BMN, 
1. Tirgkat ketepatan ..vaktu penyamoaar RKBMN 
2. Tirgkat ketepatan waktu penyamp,aan LBKP 
3_ Tingkat oenyelesaian ternuan BPI< terka.t BMN 
4 Tirgkat BMN Itanan) rnempunya dokurnen keperrilikan 
5 Trgkat BMN (gedung Oar vangunan) pada pervaknan RI yang lasuranakan 
F. Tirgkat keteparan waktu penyarkaaan laporan pergawasan dan pengencalian !wasdal) 
7. Tirgkat BMN yang sudan ditecapkar status pengguraar (PSP) 
8 fingkat BMN dengan status Rusak Berat yang sudah dhanuskan 

Peusiineter tersebut rreruuk kernooren perrlatan dawn !ndeks Pergetolaan Asel !IPA) yang drsesuakan ;angan implernertasi cergelolaan BMN pada 
Perattkilan RI. Datarn pengnaungan aknir, parameter yang Ucak ar.O.cable dengar. Kona's' perwaktlen RI dapal tidak diperntungkan Senaga; contort, pita 
sualu Perwakilan RI Aalc mempunyat kepernilikan larah, maka parameter nornor d ya.tu Tingkat BMN (tanah) yang mempunya dckumen keperno.kan. bdak 

1Ungkan. 

Pet)grutungan Parameter pots 1. 2 dan 6 (ketepatan waktu oenyampatan) adalah secaga, benkut 
Penyampaan iaporan kurang ate:: sama dengan = Mat sama dengan 4 
penyampa:an !aporan H=-0 a: sama dengan 3 
penyarrpaan :aooran =1+1 5 I-1, 2 =Nal sama dengan 2 
penyampaan :aporan ieb,h atau sarra dengan a raja, sarna dergan 

Pengratungan Parameter pour) 3, 4 5, dan 7 adalah sebagai benkuL 
- penyelesaan/pernenunan Parameter sebesar 100% a nilal sama dengan 4 
Penyelesaan/pemenutan parameter sebesar 15% s d kurang Oar) 100% a Nat sarra dengan 3 sarrasai 

- penyeleSaGnicemenuhan parameter sebesar 50% s d kteang Oar. 15% a rpal sarna dengan 2 sarnpa. <3 
penyeles.uanicemenunan parameter a: bawah 50% = renal sama aengan 1 sampa: <2 

;tasks Pengeloraar BMN Perwak)lan RI 1thasiIkan dart pery_rniaban parameter-parameter pengelcaaan BMN dibagi dengan iurntah parameter 

Batasan waktu 
Was Mdeks Pengelolaan BMN yang :1)gunaLan adaiar. Va. Indeks Pergelclaan BMN satker Perwak an RI )a^un beta an (aanu,r) s d Deserrber 2024

Formula. 

Indeks Pengelolaan BMN Perwakilan RI 

Tujusn 

Metter:kV:9 termaudnya pengeletean ase0 yang optimal den akuntabel yatu pengeo;aan aset dapat -1,.a.sarakan sesua, dengan azas 'ungsxtral itebasLan 
hukuth. transparansi dan keteraukaan, efis,ens,, akunlabu,:as. sera iepasban noa 

Neal 

High ( X ) Moderate Low 

I X ) Exact Waxy ) I Act:L. ty 

Perwak,tan RI 

Perwak.1an RI 

Somber Data 
Benda peryampa.an RKBMN ber:la pr- yampa an iaperan hniatt tar:bt ternuan BPK, dokurnen kepermLian DCli5 3SUransi, bets 
Petlyarritial(111 wasdat, oar Dania benyompwan PSP dan apt.kaa SIMAN 



Janis Kona°lidasi Perlode : 

Janis KansaMasi Loitasl : 

Polarises) Inderator KInaria : 

Periods Pelaporan : 

Tabct Data . 

t Sum ( ) Average ( X ) Take Last Known Value 

) sum ( ) Average ( ) Raw data 

( X ) Maximize ( ) Minimize ( ) Stabilize 

( aulanan ( ) Tnwulanan ( ) Semesteran ( X ) Tahunan 

Period. Pelaporan 2020 2021 2022 
uget Reatiaasi—T Target  t Realises( Target I Reansasi 

WA I WA I lira Tahunen

2023 2024 
Target Reithasi 

2 91 

Target

3.20 (dad skaia 4) 
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and Grown+ 

Saearan Strategis: Pengeirdaan anggaran KBRI SIngapura yang optimal dan akuntabel 

Deskripsi Saseran 
Strata gre: 

Indikator Klnerfa: 

Deskrips1 Indicator 
KIneria, 

Satuan Pengukuran 

TIngkat Kendall IK 

l 
La 

1 

K eate 'dew: trfras51.10... d.plemerit yang kuat dilopang Men Pergaloaar easy arum yang optimal dan skeritabel 

Pa mge I olaan anggaran adalan ,argkatan kegislan yang d mut, dan penyusunan rercana Map Penuangannya dalam doeumen pelaksar aan anggaran pang awasan alas 

roVisasinya perr.alatan da!am sistorn akunlanw perronntah, dan penyusiman L aeon. Keuangan 

Ckaternal adalan paling bark den terfingg. 

Akentabell adalah dapat daertanggungawabkan 

ArlinaMn yang Opi.mal 5,capai dengan panyerapan anggaran yang makturnal soda lerpenun nya targeWarget kireirja yang !elan Wetapkan dan Akuntabe 

1K 1 NUM Kindel(' Anggaran KBRI Singapura 

Darwin: 
(4)1.111 Anggaran (AMA) adalah 10(3 na",  A1,159,. 4:59 anggaran kementenandembaga 

Ruanglipultiop: 
MICA sotsa7s so ah %aka eearnsren perwarer Pengarggaran arabom sm rep or*.) oce.kusumo :• a Kazin/Aim 9.59,  549,5r. Keuargon deem he./ n i Oxeknni.11 Jerk:ten A, p4ar an 

PJA yang a...mantas NC* Eve L.s, Kneed) Auggrae (FAA) 445.1ey Anggwan 'S'AART1: Ion Druktdrat Jenderal nerboecararn..n (DJP) enraj me --writau tele 

Indikalar Kinsa Pelaksanaan Anggaran (IKPA) mdalui apiPtasl OMSPAN Kamenkeu 

N.Lai Kmar1a Anggaran menggabungkan Nial EKA dengan bolas: sebasar 50% dan NtlaJ IKPA dengan bobot sebesar 50%" 

'Agenda terdapat perubahan babel penslawn EKA den IKPA dan Kernenkeu meka akan menyesuaikan dengan ketentuan yang leroaru 

KnIeria yang diueur pada Nal EKA rratalu: apSkaa SMART meilpub pencanaian kmaga alas peroggLnaan anggaran yang tanuang detain lam aerie berupa ketuaren dart kegatan 

atlaU program, dan hose dan program dengan kuantras clan kraal.. yang .erukur 

Senargvan Choa pads Ma. utPA To,441.4 Va.!. CWSPAN 5.6,11535 4 aadee ,-eracsanaan 4r.;g4r5, y9.14 K.19154,9i3,  a-taa Peranuraan dan haake...maan 

etraektor 1erhadap negates fi!oStrertas Yela•Lemssa Reg alai see. E.-Lenat Poiltasanaer Keg ata. 
KPA 55.5.196ranraai Datwnew .nreotar. xrdsm gem Rey. CAPP .7,,Ur.•,51 array dl D:PA. Pigu Wu, SP20 PennnaPnr. A"rgarrt. Perin/Wan-0 '"adarar. 

Dana 'Amtrak, na-,yoaulsa,  Vat% Pursduenon NnerrecaLm ILPJ Banner...a_ spirts.: SPM. Ketater:a. SP1,1- Perw,L9Near Kea 

Batasan 
NKA Towalanen dlamod se hap 7arcga I 15 ouLan benkutrya .eielah Piwu an berekhir atau manyesuaLkan waktu ditanrranya NKA dari Kernenteran Kauangan 

NKA Tahunan diarnhil seem, ranggat 15 Wan benkulnya sotalah tnwulan N beraknir Blau menyeaua,kan waktu ditaarnanya NKA dart Kernenienan Kouargan 

Itcurcula: 

NItiu Kinaria Anggaran (WA) . 50% Mal EKA 50% Naar IKPA 

Marnposrtallankan dan menongkadan manta anggaran KBRI 

HP. 

) High (X) Moderato (X ) Low 

Tlngkat Valk:Inas L/C: 1( X) Exact 

UnitfPihak Penanggurig 
Jawab IK : 

( ) Proxy ) Actlwey 

Stkilmln Fungal dl Penvalulan RI 

UnlIfPlhal3 Penyedla Data.Koniantenan Keuangan 

Sumbor Data • 

Janis Cascading DC: 

*Mode Cascading : 

Jenks Kerssolidasi Parfahll 

Janis Konsalldas4 Lukas) 

Polansas1 torn/utter 
KInerla : 

Perlode Pelaporan 

ratani Data 

Anaatii SMART Kemerkeu den Aplikasi OMSPAN Kamenkeu 

x ) Cascading Pieta ( ) Cascading Non pea ) Non-Cascading 

I Direct ( a ) Indirect 

) &en ( ) Average ( X ) Tali* Last Known Value 

1 !Sum 
I ( :Average ( ) Raw data 

( X ) McnirniZe Minirnite ) Slabihie 

) Bulanan ( X ) Triwulenan ( ) Tanunan 
Same:sic:ran 

— 50 an 2024 
("rico* Pelaporan 29

Runsalg YAMPA- ' Target R•alssai 1. Terme I: Rairits74 

'WILMA 54. art. no 99 32 i 35.51 93 

• st 15/WUUIA 1 I nub 40 re 1 20

a illiWUUL15 11 I Hid ed an S I 
1.4 TlUVJUULN al I 15 /0 70 

TIOW1.1111.150/ 5/.6 X atal I r I 89_11 91 ar ) 93 



MATRIKS RENCANA AKSI 

Kole 
SS 

S ..... n Strategls 
Node IKI 
Sub IK 

ludrirner KIn•84 
TiwgetIK Sonars 

Kode RO/Komponenrriame Kaglatan RC o an Aulerrarse MOM 

Tail IVO 9 TW 1.11 TWed Vd,.M An ran ens 

S1 NUJ Manlaat DIplomasl Ekonoml KBRI SIngapum 
yang Optimal 

511 TInLaalEteldnetaa DipMmasi Eironomi es editor pamagangan dengan 
neva. dm/saint KBRI SIstabura 

4500% 0300% 23 Promos! 5,190,705,000 5 

SI 0 SubtIC 1 Jurrilish ifiwciiis.P•ss Omes.so urskisen4384etesareLer 
Slams. 

2 a 051 Prensou deg149 
KopLaksbos deism pertemuen bilateral den Serfs same internasional 

2,227,155,000 
2,227,1115,000 

5112 Sub 1025 IPsvdape1.a1007011000.0541 oren9vi 0149644190.8 10010000000000 53032 200 COO 000 052 aussnea 84.411:unalils matching 
New awes Was Fume &Bee 

004,440,000 
804,440,000 

51 2 
tirrakel. EfebbWas Mamas Ekoneeshre seekek InwiL419en.a. 
WIlaysh Wallis' Waal Sawn.. 

45% 00% 
053 Prernov Oudwastee 94.91114 

794sarekerposa Raroaffirreamn 
14511.94•1211455,411ndonemen 

Mg

2,832,656,000 
95,650,000 

270,801,000 

5121 SUM 1 elselWr Korreinm a994Neremswn Mu'. Al1.1.6 /2551 

Wools.. 
20 40 /48.9sUars Festive) 2,318,235,000 

51 22 Zee Pr 7 sum mr.A. a.,.. 1414,45.4145.2.15X11151 USD 7 0001X0 coo 1.151/ 14 M0000 MO 056 Resoso Salome% 31,706,000 

513 'Maid Efektleltas Diplomas' Ekonomldl sektor parluIssla demean 
WOilkb 4lusualsso 5035) 555 AIr111. Indaueeee 

45% 05% Steve 01* komponen 

31 31 5110 fit 1' Awe, Paws, hunpinoen wisigewen menconogore con YlAki oh 
iss.coissIKKKISIsitsc.1. 

40% 80 

.W 3.2 
fcr,rs,2;1..7,13...:ourdolle.o.relinven rtionsonegons dad Wileyoh Aredllos1 'mum kuniungen 

1 000 000 
kunjungan 

05D 0141,15 0554552nel Khusus Kopala Penvalulan 
r mpg mg; Anntoorro Tr 

195,005,000 

91 Diploma& 13110101111 01 negate 1210112111061 KBRI 
SIngapura yang kuat 

IK B 13 iLeruld,  08%4 Mend akanpNWruryt VON thlIMIPM11•111annarOu 
leseebban 

000 Purrouirroui D.usr 3 cr,, iick, ran-se,n-o- 8 rarronee S..n. dl 2024) 1418,000 

IK 9 1 4 Tinvell "'awns-Jan awn.' par degsnank 40414.19,..1149 agafi 
KBRI Slnyspury 

lenge sub komponen 

IK B 1 5 Persantasa pengamenan rases pasar daniatau sengkela blenla dengan 
%%arm akreatas K98191%41.0 yang dlaalasalkan 

11( 0.1.e 15staat rasps. p03416000\5.050 d490. 9St Serrld budaya MIMI 
SIngactUra 

Pon11115•51 Min • angaltsnase NI aspamkel di Nelsere 
4/10.441411"504141/ 111..1511155 0221 

Kelomook 
27 Pdlesyerelot 

071,770,000 
4 

B3 Bads data KBRI SIngapUra yang aktirat 02.2 Wet Lapon3n Data Etsonomic Intelligence tanning newts elueditasKEIRI 
SIngepure 

6 (Male 5) 1358. 

057 

Llpausa Kenegaraan 
R.)0...., Upacare Kenegaraen 

Reoussardow 

200,790,000 
200,700 000 

40,906,000 

S3 5,traDost9 Ir6srabs 0 ...I irph Ahrn5l9Y%9R1 
SIngapura yang MenIngkal 

521 Indeks CUM Indonesia ell Wllayan 4515011111115EfRi Singapurs 4,07 
(skala 5) 

4,07 
(Skala 5) 

4,07 
(able 5) 

4,07 
(skate 6) 

050 

060 

061 

.01. sub komponen 

Bari ObarscanarKhusus Kepala Peneakilan 
rape sub liomponen 

Perrannen den penagalanoan masyarakat 
figui4 sub komponen 

owernasn den penggalangan kelompok mesyarakal 
swum uns Nomponen 

235,687,000 

306,050,000 

70,360,000 

40% 60% 84% 7.159105 6.11 Pelkkilungsu WM 6, too 1145eri (PereetkIlle ell) 10,899 orang 3,244,104,000 10 
C1 Palindungan WNI den pelayanan publik KBRI 

Singapore yang prime 
C11 Persenbros 115CW 1ikt Si What. rkknedLIMb taiall Swgiskes emg 
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Cl 3 NUM ParsapsIKepuasan Pelayanan Pellndungan WNI KBRI Singapura 4 (Skala 4) 4 (Skala 4) 4 (Skala 4) 4 (Steak 4) 

1 Ba6luan wimwvan can privslanasil 11451111444512.1445 

Dauer., WNI Tortantar den Bermeselah, Konsullesi, Pembinaan 
den 
Peningketen Ka 1101100 SUM WNIRMI 

1,355,040,000 
1,385 848,000 

B3 Bars ON KM &opium yar99•1%val 1321 Pemeressa WWI dr Waled, FlercelisstlIgal Srusuron Vs8314894153405l 
dl Portal Pedull WNI 

63 88% BB% N5'. 052 

053 

054 

055 

056 

0991•891514.189nangan 111241451 %WI enema latan 

91994 lob 14151,4151611 
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Sousissasutheenunau informasIketentuenfperaturaMkobijakan dalem 
151541.1 Pellndungan WNI di Luar Negen 

Lamm sub komponen 

pemuLedsren Sala WNI di luar neon 
144414 sub komponen 
SuNay Laysnan Pahrrthsrcal Vera 
50555 5110055000150

6,510,000 
0,510,000 

13122,777,000 
1,022,777,000 

191,311,000 

31,634,000 

5,075,000 
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051 
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21•414254111150110421510141%. F. 2.. 5.0111.. 51 
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2.4,41245 045045.141111 

Senere layanen kekonsularan 
lenge sub komponen 
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32,061,000 

.3 
P.YglulgBWYly0ad..yv"v, pyp516061 
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C1.2 Neel Permed Kepuaean Pelayanan Kekonsulenan KBRI SIngapura Cl 

e2 Crjurom din WiPMYlP1*90%5e 
4 esopowlan 
Isleluml 6 Wlsweis Plerdcwirani S1s,pppvr5 

02,1 Seseentrus aka* larae.lerSakIrelketler 54414.". WI. el 
*on.. No, Ai...14404131,11 Shaopure 

20% 65% 63% 211151415•415 MAW. 10 44444• 94. 1 Liasinoxre 

1 Cielsarau Vdleertel Mar. Rovisskr Ns 90 
245[0111.4764314141 

15s5 1useilsh korespasame cll belreng eirsnon4.. scsr d [Us bselaat DenD em 
114,2511. 2.1.4454101KSTW5repearra 

6 10 19 20 051 asp Operas.. Khusus Kepala PemOk Ian 143,662,000 

110451 sub komponen 
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055 
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33365540 eade Posessuase 13.064 
Itepaiaserl.as dawn 75x6 nsoao damn wig., 111.12 Sow gdre:Pid 

1...11. WOK. D.e...1.4.6.padurrFennw Draw 

2 am... OeLelaw PP 
lanpe sue Masao w2 

Pesurnesse Dokumen Kesepekelan 

165na sue komponon 

71,476,000 

262,759,000 
01,223000 

161,530,000 

764,314,000 

3,025600 

51r SowlskompaeaSon sl belens3 ps561,160m6,669 Limn orcan 
tiaon. /5.nabai Rani 00106613. 

1 . . 2 0 

sia 161..16 crop PeaLlatep makes poralkirds 596:rerths Organ exp. 
alvelials 

Li t re Farb P-LowiemNSPIiiLkitLei0 ykij bok R11 Padds esAwa PA la6•02.61106, 6146366 PornseseaN VOW!, 2246 
Sewseda 

6011121 4.0..n.P.00.1111 7 Layenen 120,607,604660 1 

00 1 67,105,712,000 La 24,19644. 16196a. /692694166sera ysso opfanns L3 1 M. Hasp Anpgaran 649215eleapele 63 Cep den Tunjengen 

Can akskstaSel 
Cal 

WAN .4 i.n.unr.,
061•Paisee6 don Penieliheraen Kantor 50,204,133,000 

PeslrareeppeAa4 presort pak.slew+ 23656,460,000 

Allinatamnalk. Rulin GodungSengunenfranah 23,614606,000 

Pseseabarsson Rutin Met LkerseY ea 2,002,707,000 

501 Tungnpaa Pany, Owen LaarNepen W 1 A DUN) 3.032956659 

13 Ppscad~assi 2115081401001• 076.61 U. Nero. pe696ellen66,2426216S112030% 3..20 MARI ?). 301 ens 2.100,000600O0,000000 5 

ON 11624410333 Lief.= PE...wan 1,001,132,000 

Li,. nig Aogiwilun 

056 Perandkal Panpolah Date den KomunIkes1Penvakilen 
lawn set sasx96-nre 

254,054,000 

057 Penskese den Findan Plskinkcsan Pe 31 .533 I 753,574,000 
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MATRIKS REALISASI RENCANA AKSI KBRI SINGAPURA TA 2024 

Kock, 
SS 

OWN. Staleo. 
14.14 NV 
Sub IK 

Indlkator Maeda 

1/684114 101111.111 IN 

Kom, RO/Komponen/Narna Kaulalan

tura 
8705484.0.4. 

001/61,4 
000 War* 

TW I TWO TW 10 TW N IVY I TWO tW III TWIV YOkienit A7/11.17. 

51 mt. Mani. Dlpfonmal Dowel KBRI Sngapura MI 1./08158/10.0.11.0.... 81.1001. 0 ow... aaparown Oren 4500% 9300% 4100% 9300% Pew..., 04/ItAttnittn. Ima.......0 Pao nt srla 73 140..501 1.150,76$000 
06.7107151161 455151,. 

=18.  
680) 0 

051 lcmoo dagang 2,227,105,000 11 0.1 1100/01.0.4 P.Wnwr ..p,2 Moo. NtslIgrl MTh 
two ,. 

2 4 2 4 
Polool. WMm polamoan b./oral dan Neria same inlanasronel 2,227,155.000 

51.3 SAN 710.•11.44p.p2. /1018 108.8....w. WeNa•Kop USD 10 7100 000 005 1.150 US0 11 000 000 000 USD 052 Oosson lorum/bussincs malchlng 804,440,000 
32290003000 32203030000 44n awns dan FCRIM Bisnis 604,440,000 

SI 2 
‘TNI nta.  I,  EAcerkod1h4, ,taa z 06,:,,trinsa.s.0Ekon,r1 81 skim. Inyeatasi dengnn 

45% 90% 45% 90% 
053 kernLAIBuclaya clan Pammsala 

TaINsliow/Posre Raya/Parno an 
2,632,686,000 

45650.000 

FestNnt80041.4.0....... NV, 200,801.000 
11.2/ mat e....00/...... 8080......0.8 OW* .40.0.01118/ 

1.0.... 
20 40 20 40 Num1102,00•W 2,315235 000 

055 FamIrm ital ion ha, kunjungan tunallalik 203,250,000 
0, 32 II. PC 210/4 kr*. vo88.04.11AN•044/1110/ Uwe./ USD 7 000000000 USD '4000000m. USD 7 coo WO 003 WO 14 =MOW at.... komponen 

SI 3 ling., El...1001100.00 Elmorni ch .100 parr/moo Nangan 45% 95% 45% 95% 056 Rescpu Diplonalk 31.765.000 
W.0.46/.81,8411031.1.1 Sux.2222 Igo Indonesse 

S03/ 
.1.0.1.1* 
Sub Iti 5 Topplar Aw., imvogno wrodesmo mosey. MI, mayn't 

Mitt :........,. 
471, 60% 40% 80% lan, sub Nomponen 

$(J3 Sub ir, 2 J22110: 14/1449,••••••••••••01MOIre age VAYBor A20.41.. 
, .

600 000 
kunjungan 

1 000 000 
kunjungan 

600000 
kunlungan 

1000.000 
hunjungan 

059
Bop Oper 85.610 
anpa sub 

Nomponenlam.. Kumla Per...lan 1.5.005 000 

01 C.41.8. .404 0 na6.0 A.M. Mil 
Gingepu,a yang kual 

St 5 1 3 .51.0104.0440.10101081/0448 8.0....0•00n powncou 
lapart&W. 

1'1'1' .. 8. 1-.1./' 004 , c°,1811. 1,,101,(1Uncu. ( komp., on 0.11 10 2024) 1.418.000 

IK 0 1 4 Tk..01.0811.7.1 pow. perdagaronn. mob.. 6N1 502.01.0 town .8 ko....1. 
KEW SMgaputa 

11 0 10 P..8.00.6.89.... 00008801/6 /W.I. 14.0.116 Orn 00.01 
506.40 00.0.1411/9 &mows Tx. 64.4.6.1.1 

IN 0 10 5InLigi /wow 66.1 6.1......656.08....1.0018131111 ,1.11101.0.48N1111.66. Kelompolt 071,779,000 

914.01.. 0101 . 0101 0101. 111.711 27 5.....okai 4 

B3 .00.81001110 SOWN.a wrw ass* 822 NON/apt:tan Data Economic In161,gence I.nlang nagara akm00av 5(41.145) 5 (OM 5) 056 Wawa /........ 209.790.000 
8E111 Sinropura /40.91.40. Upacora Konagafaan 209,790,000 

057 100.040.81 40,9116.00(1 

S3 Gora Posh 14000.100 May Akreanas/ KIM S21 10101.8 Cilia Inclanosla di WIlawn Akeddee7103/11Singnow 4.07 &87 4,07 407 407 4,07 4.07 4,07 6140416 hompww0 
SingaPUra yang Memnakal (Asia 5) (0008 0) (5.1.5) (ANA 5) (Ocala 5) (aka. 5) (040 5) NW. 5) 

059 Kora Oparasronal Khusus Kepala Pere4101an 235,687,000 
(*604 sub kompon00 

060 142,01.11 er.wwwwrown 8.0040.1 
low au* AaveriNo 

390,956100 

061 Oman.. 4..1 penggalangan kelompoll masyarakal 78,360,000 
IRnpa sub Nom,aaaa 

CI Irthedungan WNI dan pelayanan pub.. KBRI CII P040114. IMO. WT0 t.W.I.ThY, Abt45144‘. K100 0.10.,Puta1t410 20% 40% 60% 04% 20% 40% 60% 84% 01,00,.1,4 .34n Poodmrpan 5810117 1.4a, Now/ i (00w4.168 71/1 U. /rang 1244,164100 00 

. 2.9.1.8 yang punia 4.4114.10i 
051 Banluan ochnaunga. don temnIangan W. 0.... 10 1 1.385,848,000 

0001002 WN1 Talon. dan Bermasulale, Konsullas: Prunamoon 1,355,848,000 
013 Nolo Per sepsi Kopuat.an Polayanan Pelinclungan WNIKBRI Singanal a 4 451.84 4) 4 (WI. 48 4 II71.14 4) 4 051.61., 4) 4 I0406 4) 4 IWO 4) 4 16104 41 41508047 /140 

Pon..... 7.08.41/0 EON WNVPhf I 

83 R.•61011811114.087080.00087 1111 Pen 00nlaso WNI 0, Wilayah /Mr ',dia. KBRI Singapurn yang tervonItkas, 63% IC% 80% 03% 03% in 88% 03% 052 11.19.../..56000.8.1.08. WNI bormaaalah 6,519,000 

1101 11/10310 WOO 03/61)011000010124 0,519,000 

053 0018.11emslik/penamounpan bail W NI befmasalah 1,622,777,000 

04191. 14. 000.110911 1.622,777,000 

054 St27.4.2110117,711170•141/011.1110 Nolonluaniperaturan/kebuakan 191,311,000 
8.44/15 rangka Pahnclungan WNI cl,LUar Nagar, 

Ono. sub banponon 
055 

056 

Pon.440.1/8 Daia WNI M lam mgen 
taNa4 *4 446.6.04, 
5.).8 Lawman Pandungan WNI 

31.634,000 

6,075,000 
Iowa Dal 0/27•17. 

Cl 01.0560101, WM OM mo.. p00.18110 012 NIlai Pe/sepal Kepuakon Pelayanan Kakonaulatan KBRI SIngapura +15118354) 4 (5.). a) 4 Ma. 41 4 Obi 4) 415140141 4 (5408 4) 41510.41 40.0141 .087.70.04.8.6..6,.... a P.r..44.8 ITI 0.000 .4m 122.454,000 3 
Eingapura yang pima 

0S1 1 a.m.. 80....... 
ran, sub homponon 

90,403,000 

053 &woo Wm./ ....008.• 32.051,000 
8660 .d 104003 

C2 Dukingan clan1,004.04nr.0 0 9240. 
Ir.0.0.300., 
t14110_,L,W1iggL&.zt .//j/8!//Kp_____ 

1181 1.0.4014540/17181.91.1.7.0.8.144.1.44.1.0010.11.1111.101/04 
denim Nap. 040090.41 KBR1 S.086. N. 

20% 05% 93% 20% 50% 05% 93% 'soy, 14041)1.10.0' 10 14.1.0 . 7. 13110311.000

143,562,000 SI 1.440orn 20.004 01000.0 1000/. 0  K8O0 01 1 Jumlah kampakaInn 01 bklemg shone/01, 0.101 den budaya dungen 5 10 (5 20 10 15 051 IYup 0......14.1412 Keno Po 81.1. 

....6. 11.0.) kw. Now. Alus1184, KBRI Shown/ Ian). 0115 Nomponen 
052 Ilma4Pitai• 71,476,000 

012 tumid, kesepakalan eD Mang 1001111. keamenen, clan 68/41110 /Moan I 2 0 I 5 I 7 5. 16 Woo sub komponen 
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. 016 9110 151. /044610/110 I 1.3000.1001101.11.441N0110.1.0.11 053 NITAALIM1 pada Perternuan Btalern1 282,753,000 



ditnieli. - 

1 11,
ri lliff ir

1 1V 
054 

055 

5.1949.1555 Li..., Porr.0.,=95 reLlornm993.91(cop SArro5137759 of 

9491r. Group Discussion/SemlnanFourn Dialog 
1 .1.4.9 .39797. , 9
..mpe sub kompanon 
79,95,9595 Wow.,  t++...r..43., 
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